คำอธิบาย
หลักเกณฑ์การประเมินผลและวิธีการคิดคะแนน  “พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ”  
ลูกจ้างประจำ  และ ลูกจ้างชั่วคราวที่มีชื่อตำแหน่งเช่นเดียวกับลูกจ้างประจำ  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
เริ่มใช้ตั้งแต่รอบประเมินที่ 2/2555  ( วันที่ 1 พฤศจิกายน 2554)  เป็นต้นไป
1)    ตัวชี้วัดและคำอธิบายระดับเกณฑ์ประเมิน
1.1)    พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ”  ของ ลูกจ้างประจำ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์   มี 8 ตัวชี้วัด ตามตารางด้านล่าง  ดังนี้
1.1.1)   ตัวชี้วัดที่ 1-7  ตามชื่อรายการตัวชี้วัดที่กระทรวงการคลังกำหนดสำหรับลูกจ้างประจำ  โดยมีคำอธิบายระดับเกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ ตามที่คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์กำหนดเพิ่มเติม

1.12)    ตัวชี้วัดที่ 8    ตามชื่อรายการตัวชี้วัดและคำอธิบายระดับเกณฑ์ประเมิน ตามที่คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์กำหนดเพิ่มเติม
1.2)    ลูกจ้างชั่วคราวที่มีชื่อตำแหน่งเช่นเดียวกับลูกจ้างประจำ  ให้ประยุกต์ใช้พฤติกรรมการปฏิบัติราชการของลูกจ้างประจำ ตามข้อ 1.1)
	ตัวชี้วัด
	เกณฑ์ประเมิน

	
	ระดับ 1 
	ระดับ 2 
	ระดับ 3 
	ระดับ 4  
	ระดับ 5  

	1.  ความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน  

พิจารณาจากความรอบรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่ งานที่เกี่ยวข้อง และเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความขยันหมั่นเพียร ตั้งใจทำงานให้สำเร็จโดยไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค
	เรียนรู้งานได้ช้ามาก และ/หรือไม่ค่อยตั้งใจทำงาน  ต้องให้คำแนะนำอยู่เสมอ
	มีความตั้งใจเรียนรู้งาน มีความรู้ความเข้าใจงานในหน้าที่ และเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน พอใช้ และตั้งใจทำงานให้สำเร็จ โดยต้องได้รับคำแนะนำบ้างเป็นครั้งคราว 
	มีความตั้งใจเรียนรู้งาน และสามารถเรียนรู้งานได้เร็ว  มีความรู้ความเข้าใจงานในหน้าที่ และเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน ดี  ขยันหมั่นเพียร ตั้งใจทำงานให้สำเร็จโดยไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค และสามารถแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องต่างๆ ในเบื้องต้นได้ 
	มีความตั้งใจเรียนรู้งาน และสามารถเรียนรู้งานได้เร็ว  มีความรู้ความเข้าใจงานในหน้าที่ งานที่เกี่ยวข้อง และเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน ดีมาก  มีความขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่น ทุ่มเท ตั้งใจทำงานให้สำเร็จโดยไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค เสนอแนะวิธีการปรับปรุงพัฒนางาน และสามารถแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องต่างๆ ในระดับค่อนข้างยากให้สำเร็จลุล่วงได้
	กระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้ และสามารถเรียนรู้งานได้รวดเร็วเป็นพิเศษ  มีความรู้ความเข้าใจงานในหน้าที่ งานที่เกี่ยวข้อง และเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน อย่างลึกซึ้ง  มีความขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่น ทุ่มเท เสียสละ ตั้งใจทำงานให้สำเร็จโดยไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค ปรับปรุงพัฒนางาน และสามารถแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องต่างๆ ในระดับยากให้สำเร็จลุล่วงได้  สามารถสอนงาน และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้อื่นได้


	ตัวชี้วัด
	เกณฑ์ประเมิน

	
	ระดับ 1  (ต้องปรับปรุง)
	ระดับ 2  (พอใช้)
	ระดับ 3  (ดี)
	ระดับ 4  (ดีมาก)
	ระดับ 5  (ดีเด่น)

	2.  การรักษาวินัยและประพฤติตนเหมาะสมกับการเป็นลูกจ้างประจำ/พนักงานราชการ
พิจารณาจากการปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีในการเคารพกฎระเบียบต่างๆ รวมทั้งการปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจรรยาบรรณ และค่านิยมของหน่วยงาน
	ได้รับคำตักเตือนให้ปรับปรุงความประพฤติบ่อยครั้ง มีพฤติกรรมการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ กรอบจรรยาบรรณ และค่านิยมของหน่วยงาน อยู่เนืองๆ  หรือแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ หรือก่อความเสียหายต่อส่วนราชการหรือผู้อื่นโดยเจตนา
	มีความตั้งใจประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ กรอบจรรยาบรรณ และค่านิยมของหน่วยงาน โดยได้รับคำแนะนำบ้างเป็นครั้งคราว
	ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ กรอบจรรยาบรรณ และค่านิยมของหน่วยงานอยู่เสมอ
	ครองตนและประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย กฎระเบียบ กรอบจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมของสังคมและหน่วยงาน ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพ และเป็นตัวอย่างที่ดีให้ผู้อื่นได้ทั้งในทางราชการ สังคม และครอบครัว
	ครองตนและประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย กฎระเบียบ กรอบจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมของสังคมและหน่วยงาน ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพ และเป็นตัวอย่างที่ดีให้ผู้อื่นได้ทั้งในทางราชการ สังคม และครอบครัว รวมทั้งยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลำบาก หรือก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผู้เสียประโยชน์

	3.  ความรับผิดชอบ  

พิจารณาจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายโดยเต็มใจ มุ่งมั่นทำงานให้สำเร็จลุล่วง และยอมรับผลที่เกิดจากการทำงาน
	ไม่ตั้งใจปฏิบัติงาน มักค้างงานหรือละทิ้งงาน ไม่ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 
	พยายามปฏิบัติงานในหน้าที่ให้สำเร็จลุล่วงและทันตามกำหนดเวลาเป็นส่วนใหญ่
	ตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าที่เป็นอย่างดี  ดำเนินการและดูแลตรวจตราเอาใจใส่ผลงานให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน งานถูกต้องแล้วเสร็จตามกำหนดเวลาและได้คุณภาพสม่ำเสมอ 
	มุ่งมั่นและทุ่มเทปฏิบัติงานในหน้าที่สม่ำเสมอ มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ดูแล  ตรวจตราคุณภาพ และความถูกต้องของงานให้ได้ตามมาตรฐาน และงานแล้วเสร็จตามกำหนดเวลา รวมทั้งดำเนินการแก้ไขหรือเสนอแนวทางปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่มีปัญหาเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
	มุ่งมั่นและทุ่มเทปฏิบัติงานในหน้าที่สม่ำเสมอ มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ดูแล  ตรวจตราคุณภาพ และความถูกต้องของงานให้ได้ตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐาน และงานแล้วเสร็จตามกำหนดเวลาหรือก่อนกำหนดเวลา  รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนางานไม่ให้เกิดความสูญเปล่าหรือความย่อหย่อนประสิทธิภาพในงาน ทำให้ผลงานดีขึ้นกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด  


	ตัวชี้วัด
	เกณฑ์ประเมิน

	
	ระดับ 1  (ต้องปรับปรุง)
	ระดับ 2  (พอใช้)
	ระดับ 3  (ดี)
	ระดับ 4  (ดีมาก)
	ระดับ 5  (ดีเด่น)

	4.  ความร่วมมือ  
พิจารณาจากความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม อันเป็นผลทำให้งานลุล่วงไปด้วยดี
	การประสานงานและร่วมมือกับผู้อื่นมักมีปัญหาข้อขัดแย้ง
	มีการประสานงานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ดีพอใช้ ในสถานการณ์ส่วนมาก
	ตั้งใจทำงาน ประสานงาน และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ
	ตั้งใจทำงาน ประสานงาน และให้ความร่วมมืออย่างดีมากในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีมแม้ไม่มีการร้องขอ และรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในโอกาสต่างๆ เพื่อให้งานสำเร็จ
	ตั้งใจทำงาน ประสานงาน และให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น โดยไม่คำนึงถึงความชอบไม่ชอบส่วนตน กระตุ้นและเสริมสร้างความสามัคคีในทีม ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีมแม้ไม่มีการร้องขอ และรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีมอย่างสม่ำเสมอ เพื่อช่วยเหลือกันในโอกาสต่างๆ เพื่อให้งานสำเร็จ

	5.  สภาพการมาปฏิบัติงาน  
พิจารณาจากการตรงต่อเวลา การลาหยุดงาน การขาดงาน
	ขาดราชการ หรือไม่อยู่ปฏิบัติงานในเวลาราชการโดยไม่ได้รับอนุญาต/ลาหยุดงาน/มาสาย อยู่เป็นประจำ และได้รับคำตักเตือนบ่อยครั้ง
	ไม่อยู่ปฏิบัติงานในเวลาราชการโดยไม่ได้รับอนุญาต/ลาหยุดงาน/มาสาย อยู่บ้าง
	อยู่ปฏิบัติงานในเวลาราชการโดยปกติ ไม่เคยมาทำงานสาย ลาหยุดงานอยู่บ้าง 
	ไม่เคยมาทำงานสาย  มาทำงานตรงต่อเวลาหรือก่อนเวลาเสมอ  ไม่เคยเลิกงานหรือกลับก่อนเวลา อยู่ปฏิบัติงานในเวลาราชการตลอดเวลา และไม่เคยลาหยุดงาน หรือลาหยุดงานน้อยครั้งเท่าที่จำเป็นเท่านั้น
	ไม่เคยมาทำงานสาย  มักมาทำงานก่อนเวลาเสมอ  อยู่ปฏิบัติงานในเวลาราชการตลอดเวลา หากมีงานเร่งด่วนหรือมีงานที่ทำยังไม่แล้วเสร็จ จะอยู่ปฏิบัติงานต่อจนแล้วเสร็จ แม้ล่วงเวลาราชการหรือในวันหยุดราชการโดยไม่เรียกร้องค่าตอบแทน  และไม่เคยลาหยุดงาน หรือลาหยุดงานน้อยครั้งเท่าที่จำเป็นเท่านั้น เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้อื่น


	ตัวชี้วัด
	เกณฑ์ประเมิน

	
	ระดับ 1  (ต้องปรับปรุง)
	ระดับ 2  (พอใช้)
	ระดับ 3  (ดี)
	ระดับ 4  (ดีมาก)
	ระดับ 5  (ดีเด่น)

	6.  การวางแผน  
พิจารณาจากความสามารถในการคาดการณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล กำหนดเป้าหมายและวิธีปฏิบัติให้เหมาะสม
	ไม่ให้ความสำคัญและไม่วางแผนการปฏิบัติงาน ทำให้หลงลืมการปฏิบัติงานตามกำหนดการของงาน งานเกิดความล่าช้า ขลุกขลัก หรือไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย 
	มีการจัดทำปฏิทินงานประจำ และดำเนินงานตามปฏิทินงานประจำของตน งานส่วนใหญ่แล้วเสร็จทันตามกำหนด 
	รวบรวมงานที่จะต้องดำเนินการตามปฏิทินงานประจำ งานเชิงพัฒนา และงานตามแผนยุทธศาสตร์คณะ มาวางแผนปฏิบัติงานประจำปีของตน โดยจัดเรียงงานหรือกิจกรรมต่างๆ ตามลำดับความสำคัญหรือความเร่งด่วนได้ มีการปฏิบัติงานตามแผน และงานส่วนใหญ่แล้วเสร็จทันตามกำหนด 
	การวางแผนปฏิบัติงานประจำปีของตน มีการกำหนดเป้าหมายของงาน กิจกรรมที่ต้องดำเนินการ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องอื่น และอาจรวมถึงงบประมาณของกิจกรรมด้วยถ้ามี  มีการปฏิบัติงานตามแผน งานส่วนใหญ่บรรลุเป้าหมาย และแล้วเสร็จทันตามกำหนด
	แผนปฏิบัติงานประจำปี ตามระดับ 4 แสดงให้เห็นถึงการจัดทำแผนที่ได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การคาดการณ์ปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น และมีการวางแผนป้องกันแก้ไขปัญหาดังกล่าวไว้ล่วงหน้าแล้ว งานส่วนใหญ่จึงดำเนินการไปด้วยความราบรื่น บรรลุเป้าหมาย และแล้วเสร็จทันตามกำหนด

	7.  ความคิดริเริ่ม  

พิจารณาจากความสามารถในการคิดริเริ่มปรับปรุงงานให้เกิดผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกว่าเดิม รวมทั้งมีความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ มาใช้ประโยชน์ต่อองค์กร
	ไม่สนใจการคิดริเริ่ม ไม่มีการปรับปรุงพัฒนาการทำงานให้ดีกว่าเดิม
	มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเชิงพัฒนาที่จะปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม
	ความคิดเห็นเชิงพัฒนาที่เสนอ ได้รับการนำไปปฏิบัติ และเป็นประโยชน์ต่อคณะ และ/หรือทำให้งานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม
	นำเทคนิคหรือวิธีการทำงานแบบใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ทำให้งานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม
	สร้างเครื่องมือหรือนวัตกรรมใหม่ และนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน ทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด


	ตัวชี้วัด
	เกณฑ์ประเมิน

	
	ระดับ 1  (ต้องปรับปรุง)
	ระดับ 2  (พอใช้)
	ระดับ 3  (ดี)
	ระดับ 4  (ดีมาก)
	ระดับ 5  (ดีเด่น)

	8.  การบริการที่ดี  
พิจารณาจากความตั้งใจและความพยายามให้บริการต่อผู้รับบริการและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
	ไม่ตั้งใจให้บริการ และ/หรือมักมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ
	ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี ให้คำแนะนำเมื่อผู้รับบริการมีคำถาม หรือมีข้อเรียกร้อง
	ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี ติดตามเรื่องและแจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่องหรือขั้นตอนงานที่ให้บริการอยู่โดยไม่ต้องรอให้ผู้รับบริการถามถึง แก้ไขปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่รั้งรอ ไม่ปัดภาระ บ่ายเบี่ยง หรือแก้ตัว 
	มีระดับ 3 และรับเป็นธุระนำข้อขัดข้องในการให้บริการ ไปวางแผนพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว  ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
	มีระดับ 4  และคิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และปรับปรุงวิธีการหรือขั้นตอนการให้บริการเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการในระยะยาว เป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ สามารถให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ ทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการที่เกินความคาดหมาย


2)    ระดับค่าเป้าหมาย
ตั้งแต่รอบประเมินที่ 2/2555 เป็นต้นไป (จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอื่น)  ให้ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างชั่วคราวที่มีชื่อตำแหน่งเช่นเดียวกับลูกจ้างประจำ  ได้รับการกำหนดระดับค่าเป้าหมาย (ความคาดหวัง) ของพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ที่ ระดับ 3 เท่ากันทุกคน   (ตามมติที่ประชุมร่วม ลูกจ้างประจำ และหัวหน้ากลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2555)
3)    คะแนนเต็ม   
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  รวม 8 ตัวชี้วัด  มีคะแนนเต็ม เป็น  30 คะแนน
4)    วิธีการคิดคะแนน    ประยุกต์มาจากวิธีคิดคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของข้าราชการมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ดังนี้
4.1)    นำจำนวนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่แสดงออกได้  สูงกว่า / เท่ากับ / ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง  ไปคำนวณเข้าสูตรดังนี้

-   จำนวนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่แสดงออก  สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง  
ให้คูณด้วย 3 คะแนน
-   จำนวนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่แสดงออก  ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง 1 ระดับ
ให้คูณด้วย 2 คะแนน
-   จำนวนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่แสดงออก  ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง 2 ระดับ
ให้คูณด้วย 1 คะแนน
-   จำนวนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่แสดงออก  ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง 3 ระดับ
ให้คูณด้วย 0 คะแนน
4.2)    นำผลรวมคะแนนตามข้อ 4.1)  จาก 8 ตัวชี้วัด เป็นตัวตั้ง แล้วหารด้วยเลข 24 
ตัวเลข 24 นี้  มากจากเลข 8 (จำนวนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่ใช้ในการประเมิน) คูณด้วย 3 คะแนน
4.3)     นำผลคะแนนตามข้อ 4.2)  ซึ่งเป็นคะแนนถ่วงน้ำหนักแล้ว  ไปคูณกับคะแนนเต็ม 30 
ตัวเลข 30 มาจาก คะแนนเต็มพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของลูกจ้างประจำ  หรือลูกจ้างชั่วคราวที่มีชื่อตำแหน่งเช่นเดียวกับลูกจ้างประจำ 
4.4)     คะแนนจากผลลัพธ์ตามข้อ 4.3)  คือ คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรในรอบประเมินนั้น
4.5)     ตัวอย่างวิธีการคิดคะแนน  :
1)   สมมติ  นาย ก. มีระดับพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่แสดงออก 8 ด้าน  ดังนี้

	พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
	ระดับที่คาดหวัง
	ระดับที่แสดงออก
	แสดงออกได้  สูงกว่า / เท่ากับ / ต่ำกว่า ที่คาดหวัง

	1. ความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน
	4
	5
	สูงกว่าระดับที่คาดหวัง 

	2. การรักษาวินัยและประพฤติตนเหมาะสมกับการเป็นลูกจ้างประจำ 
	4
	4
	เท่ากับระดับที่คาดหวัง 

	3. ความรับผิดชอบ 
	4
	3
	ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง  1 ระดับ

	4. ความร่วมมือ 
	4
	2
	ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง  2 ระดับ

	5. สภาพการมาปฏิบัติงาน
	4
	1
	ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง  3 ระดับ

	6. การวางแผน 
	3
	3
	เท่ากับระดับที่คาดหวัง 

	7. ความคิดริเริ่ม 
	3
	2
	ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง  1 ระดับ

	8. การบริการที่ดี 
	3
	1
	ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง  2 ระดับ


	จำนวนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่แสดงออก
	การประเมิน

	
	จำนวนพฤติกรรม
	คูณด้วย
	คะแนน

	สูงกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง  
	3
	3
	9

	ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง 1  ระดับ  
	2
	2
	4

	ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง  2  ระดับ  
	2
	1
	2

	ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง  3  ระดับ  
	1
	0
	0

	ผลรวมคะแนน
	15


2)   วิธีการคิดคะแนน  มีดังนี้
2.1)   นำจำนวนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่แสดงออก สูงกว่า / เท่ากับ / ต่ำกว่าระดับที่คาดหวัง  ไปคำนวณตามหลักเกณฑ์
2.2)  นำผลรวมคะแนนตามข้อ 2.1)  ซึ่งได้แก่  15    ไปหารด้วย 24     คูณด้วย  30     
2.3)   ผลลัพธ์ที่ได้จากข้อ 2.2)  เท่ากับ  18.75    คือคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่นาย ก.ได้รับจากการประเมินในครั้งนี้  
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