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ด่วนมาก
ที่ นร 0205/ว 7                                          
        สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี





                                       ทำเนียบรัฐบาล  กท  10300







14  มกราคม  2543

เรื่อง  การสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานของรัฐ

เรียน  กระทรวง ทบวง กรม

สิ่งที่ส่งมาด้วย  สำเนาหนังสือกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 


        ที่ วว 5201/17002  ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2542 

                 ด้วยกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม  ขอให้นำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา ดังนี้

                 1. เห็นชอบในหลักการของโครงการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ

ผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานของรัฐตามที่เสนอมา

                 2. ให้ทุกกระทรวง   ทบวง  กรมและรัฐวิสาหกิจดำเนินการโครงการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานของรัฐ       ด้วยการเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้แก่ผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชุมผู้บริหารประจำปีอย่างสม่ำเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยมีช่วงเวลาสำหรับการบรรยายในหัวข้อนี้ไม่ต่ำกว่า 2 ชั่วโมง

                 3. ให้หน่วยงานเป็นผู้กำหนดวิทยากร  หัวข้อ และจัดหางบประมาณในการดำเนินการโครงการเอง   และให้   CIO  (Chief  Information  Officer)    ของกระทรวง   ทบวง   กรมเป็นผู้รับผิดชอบโครงการดังกล่าว    โดยอาจใช้งบประมาณจากงบประมาณที่ใช้ในการจัดประชุมผู้บริหารระดับสูงประจำปี

                 4. ให้สำนักงาน  ก.พ.บรรจุหัวข้อเกี่ยวกับ    "วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ"    ในหลักสูตรนักบริหารระดับสูง  (นบส.)  โดยมีช่วงเวลาสำหรับการบรรยายในหัวข้อนี้ไม่ต่ำกว่า 3 ชั่วโมง

                 5. ให้กระทรวง   ทบวง   กรมที่มีการจัดหลักสูตรนักบริหารระดับสูง  บรรจุหัวข้อเกี่ยวกับ "วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ"   ในหลักสูตรด้วย   โดยมีช่วงเวลาสำหรับการบรรยายในหัวข้อนี้ไม่ต่ำกว่า 3 ชั่วโมง

                 6. ให้ผู้บริหารระดับสูงสุดของหน่วยงาน  (Chief Executive Officer : CEO)  เข้ารับการอบรมในหลักสูตร  "วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูง"     โดยเป็นหลักสูตรครึ่งวันซึ่งสำนักงาน ก.พ. และสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งชาติ โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติจะได้ร่วมกันจัดทำขึ้นต่อไป
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ความละเอียดปรากฏตามสำเนาหนังสือที่ส่งมาด้วยนี้

                    คณะรัฐมนตรีได้ลงมติเมื่อวันที่  11   มกราคม   2543      อนุมัติตามที่กระทรวงวิทยาศาสตร์    เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมเสนอ     โดยให้รับความเห็นของสถาบันพระปกเกล้าที่ให้ผู้บริหารระดับสูงมีการติดต่อสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารระดับสูงภายในกระทรวง และระหว่างกระทรวง     โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือเพื่อเป็นมาตรการผลักดันให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นความสำคัญ    และมีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น   ไปประกอบการพิจารณาดำเนินการด้วย

                    จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และถือปฏิบัติต่อไป 



                                ขอแสดงความนับถือ





(ลงชื่อ)     วิษณุ  เครืองาม



                               (นายวิษณุ  เครืองาม)



                              เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

สำนักบริหารการประชุมคณะรัฐมนตรี

โทร. 2822706 

โทรสาร 2810627
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ที่ วว 5201/17002




  กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี






                      และสิ่งแวดล้อม   ถนนพระราม 6 








  กรุงเทพ ฯ 10400






     15  ตุลาคม  2542





เรื่อง  การสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานของรัฐ

เรียน  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. รายงานการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ 



   ครั้งที่ 3/2541 วันที่ 24 มิถุนายน 2541 จำนวน 100 ชุด


         2. รายงานการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ 



   ครั้งที่ 1/2542 วันที่ 20 มกราคม 2542 จำนวน 100 ชุด


         3. รายงานการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ 



   ครั้งที่ 2/2542 วันที่ 27 สิงหาคม 2542 จำนวน 100 ชุด


         4. เอกสารโครงการสร้างวิสัยทัศน์เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร



  ระดับสูงในหน่วยงานของรัฐ จำนวน 100 ชุด




1. เรื่องเดิม


ก. ความเป็นมา


    สืบเนื่องจากความก้าวหน้าและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนกระแสแห่งโลกาภิวัตน์ทำให้ในปัจจุบันภาครัฐของไทยมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานภายในองค์กรมากขึ้นเป็นลำดับ ส่วนหนึ่งเป็นผลจากนโยบายที่เสนอ โดยคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติเรื่อง แผนและมาตรการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  หน่วยงานของรัฐต่อคณะรัฐมนตรี   ซึ่งได้อนุมัติในหลักการไปเมื่อวันที่  19 เมษายน  2537   โดยแผนดังกล่าวได้กำหนดให้มีมาตรฐานอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นต่ำอันประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมเครื่องพิมพ์ โทรศัพท์ โทรสาร เครื่องถ่ายเอกสาร และการกำหนดให้     ผู้บังคับบัญชาระดับต้น   (ระดับ 6)  มีความรู้ทางคอมพิวเตอร์   โดยให้ครอบคลุม      ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 7) และผู้บริหารระดับกอง (ระดับ 8) ผนวกกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (IT 2000) ที่คณะกรรมการ ฯ ได้เสนอและผ่านการเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2539  โดยได้กำหนดให้ภารกิจหลักประการหนึ่งของประเทศคือการลงทุนเพื่อการบริหารและบริการภาครัฐที่ดี   พร้อมเสนอว่ารัฐจะต้องเป็นตัวอย่างของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพในสังคมไทย รัฐต้องกล้าฝันและสร้างวิสัย-ทัศน์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประชาชน รวมทั้งป้องกันหรือลดผลกระทบอันไม่พึงปรารถนา   อันเป็นผลจากเทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย
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       ข. ผลการดำเนินงาน


           จากการศึกษาเรื่อง     การกำหนดแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

หน่วยงานของรัฐ : กลยุทธ์และแผนการดำเนินงาน โดยสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม และการติดตามการดำเนินโครงการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แก่ข้าราชการระดับ 6 - 8 ระหว่างปี พ.ศ. 2538 - 2540  โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์   และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ พบข้อเท็จจริงเป็นลำดับดังนี้

· การศึกษาได้จำแนกข้าราชการตามมิติของความสัมพันธ์กับเทคโน-

โลยีสารสนเทศ เป็น 3 กลุ่ม  คือ  กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้พัฒนาระบบ และกลุ่มผู้ใช้งาน  ทั้งสามกลุ่มมีผลต่อการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐต่างกัน และควรได้รับการอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกัน ทั้งเนื้อหา รูปแบบ และวิธีการ

· โครงการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แก่ข้าราชการ โดยเริ่มที่ผู้บังคับ

บัญชาระดับต้น   ผู้บริหารระดับกลาง    และผู้บริหารระดับกองนั้น   เป็นก้าวแรกในการสร้างให้  ข้าราชการมีความคุ้นเคยกับเครื่องคอมพิวเตอร์    ซึ่งเป็นอุปกรณ์สำคัญของการทำงานในยุค    โลกาภิวัตน์  แม้ว่าจะมีข้าราชการผ่านการอบรมแล้วเกือบ  100,000 คน   แต่ไม่มีผลเพียงพอที่จะผลักดันให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นความสำคัญ    เข้าใจ    และสั่งการเพื่อให้เกิดการปรับกระบวนการทำงานที่เป็นประเพณีปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐเพื่อนำไปสู่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชน์สูงสุด ลดค่าใช้จ่ายอันเกิดจากการใช้ทรัพยากรในระยะยาว

· การศึกษาได้ชี้ให้เห็นว่าที่การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ

ยังไม่ประสบความสำเร็จ  เนื่องจากมีอุปสรรคทั้งด้านการพัฒนาระบบข้อมูล  การพัฒนาบุคลากร และการปรับปรุงการบริหารและการบริการของภาครัฐ ปัจจัยสำคัญแห่งความสำเร็จประการหนึ่ง คือ  ข้าราชการระดับสูง หรือกลุ่มผู้บริหาร ผู้ซึ่งมีอำนาจตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ขององค์กรการศึกษาพบว่าหากหน่วยงานใด  ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจในศักยภาพ ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานนั้นจะมีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ส่งผลดีต่อการบริหารและการบริการแก่ประชาชนอย่างเห็นได้ชัด

·  การที่จะให้ผู้บริหารระดับสูงเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรต่าง  ๆ     

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจในศักยภาพแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ จะติดที่เงื่อนไขเวลาและความสนใจของผู้บริหาร   ซึ่งทำให้ผู้บริหารไม่ได้รับความรู้เท่าที่ควร



การศึกษาได้เสนอแนะแนวทางหนึ่งที่จะทำให้มีความก้าวหน้าในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐ  ส่งผลอย่างเป็นรูปธรรม  คือการดำเนินโครงการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูง
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ค. ความจำเป็นที่ต้องเสนอเรื่องเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี



    จากข้อเท็จจริงดังกล่าว   คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ   ในการประชุมครั้งที่ 3/2541 เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2541 (สิ่งที่ส่งมาด้วย 1), ครั้งที่ 1/2542 เมื่อวันที่  20  มกราคม  2542  (สิ่งที่ส่งมาด้วย 2)  และครั้งที่ 2/2542  เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2542   (สิ่งที่ส่งมาด้วย 3)    ได้มีมติเห็นชอบให้เสนอโครงการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานของรัฐ   (ข้าราชการพลเรือนระดับ 9 - 11)  เพื่อให้ผู้บริหารเหล่านี้มีความรู้ความสามารถในการเชื่อมโยงศักยภาพแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศกับภารกิจหน้าที่หลักขององค์กร สามารถสร้างภาพในอนาคตขององค์กรเพื่อก้าวเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยี     สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการดำเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรสมตามเจตนารมณ์ของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ทั้งนี้  เพื่อให้การสร้างวิสัยทัศน์ไม่เป็นภาระสำหรับหน่วยงานของรัฐและสิ้นเปลืองงบประมาณในการดำเนินการ    ให้ใช้กลไกของการประชุม  ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงประจำปี     และให้ใช้กลไกของหลักสูตรนักบริหารระดับสูง  (นบส.)  ของสำนักงาน ก.พ. ที่อบรมข้าราชการระดับสูง   และหลักสูตรนักบริหารระดับสูงที่จัดโดยกระทรวง  ทบวง  กรม  โดยให้บรรจุหัวข้อเกี่ยวกับ “วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” ในการประชุม      ผู้บริหารระดับสูงประจำปี ในการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูงของกระทรวง ทบวง  กรม  และในหลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.) ของสำนักงาน ก.พ. ดังกล่าว  นอกจากนี้คณะกรรมการ ฯ  ในการประชุมครั้งที่ 2/2542 ได้มีมติเห็นควรให้ผู้บริหารระดับสูง (Chief Executive            Officer : CEO) เข้ารับการอบรมในหลักสูตร  “วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูง”  ด้วย     โดยคณะกรรมการ ฯ ได้มอบหมายให้สำนักงานเลขานุการ ฯ  เป็นผู้ดำเนินการเสนอโครงการวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (สิ่งที่ส่งมาด้วย 4) ต่อคณะรัฐมนตรี  เพื่อขอความเห็นชอบต่อไป


   2. เรื่องที่เสนอเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี

       ก.  ประเด็นเสนอเพื่อพิจารณา

     เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้บริหารระดับสูงของภาครัฐ    อันจะนำไปสู่การบริหารและการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ    กระทรวงวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม  เห็นสมควรนำเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา  ดังนี้


        
  2.1  เห็นชอบในหลักการของโครงการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำหรับผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานของรัฐตามที่เสนอมา


            2.2  ให้ทุกกระทรวง    ทบวง   กรม   และรัฐวิสาหกิจดำเนินการโครงการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูง ฯ ด้วยการเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้แก่ผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    ใน
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การประชุมผู้บริหารประจำปีอย่างสม่ำเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยมีช่วงเวลาสำหรับการบรรยายในหัวข้อนี้ไม่ต่ำกว่า 2 ชั่วโมง

        2.3  ให้หน่วยงานเป็นผู้กำหนดวิทยากร   หัวข้อ    และจัดหางบประมาณในการดำเนินการโครงการเอง  และให้  CIO (Chief Information Officer)  ของกระทรวง  ทบวง  กรม   เป็นผู้รับผิดชอบโครงการดังกล่าว    โดยอาจใช้งบประมาณจากงบประมาณที่ใช้ในการจัดประชุม   ผู้บริหารระดับสูงประจำปี


        2.4   ให้สำนักงาน  ก.พ.   บรรจุหัวข้อเกี่ยวกับ   “วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสาร-สนเทศ”   ในหลักสูตรนักบริหารระดับสูง  (นบส.)  โดยมีช่วงเวลาสำหรับการบรรยายในหัวข้อนี้ไม่ต่ำกว่า 3 ชั่วโมง


        2.5  ให้กระทรวง ทบวง กรมที่มีการจัดหลักสูตรนักบริหารระดับสูง  บรรจุหัวข้อเกี่ยวกับ “วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” ในหลักสูตรด้วย โดยมีช่วงเวลาสำหรับการบรรยายในหัวข้อนี้ไม่ต่ำกว่า 3 ชั่วโมง


        2.6  ให้ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  (Chief  Executive  Officer : CEO)  เข้ารับการอบรมในหลักสูตร “วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูง” โดยเป็นหลักสูตรครึ่งวัน   ซึ่งสำนักงาน ก.พ.  และสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์  และเทคโนโลยีแห่งชาติ    โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ   จะได้ร่วมกันจัดทำขึ้นต่อไป


 ข. วัตถุประสงค์

    1. เพื่อให้ข้าราชการซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงสามารถสร้างภาพขององค์กรในอนาคตโดยเชื่อมโยงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซี่งรวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเข้าไปในกระบวนการทำงานที่มีเป้าหมายอยู่ที่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการบริการที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน


      2.  เพื่อให้ข้าราชการระดับสูงในกระทรวงมีความเข้าใจในเรื่องของเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถทำงานกันอย่างสอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนให้ภาครัฐก้าวไปสู่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างคุ้มค่ากับที่ลงทุนอย่างแท้จริง

                3.  เพื่อลดปัญหาอุปสรรคของการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงาน

ของรัฐ โดยการเพิ่มความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น


 3. การวิเคราะห์ผลกระทบของการลงมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องนี้


     ก. ผลกระทบต่อนโยบายของรัฐบาล


     มติคณะรัฐมนตรีในเรื่องนี้จะมีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  ข้อ 1.2.2 “ปรับปรุงระบบงานภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ ...... และเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ” และ 1.2.3 “ปรับปรุงคุณภาพข้าราชการในการทำงานโดยเน้นผลงาน ...   การมีจิตสำนึกในการให้บริการประชาชน....”
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     ข. ผลกระทบต่อความรับผิดชอบร่วมกันของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาตาม

รัฐธรรมนูญ 


        มติคณะรัฐมนตรีในเรื่องนี้          จะไม่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบร่วมกันของ     
คณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาตามรัฐธรรมนูญ



     ค. ผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาพรวมหรือเฉพาะท้องถิ่น

         การมีวิสัยทัศน์ที่ดี    นำมาซึ่งการพัฒนาเพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการของ

รัฐอย่างเหมาะสม และโปร่งใส ทำให้ภาครัฐไทยทั้งระบบเกิดความเข้มแข็ง   ให้ชาวต่างประเทศเกิดเจตคติที่ดีต่อภาครัฐ เป็นผลทางจิตวิทยาที่ทำให้มีการลงทุนในประเทศมากขึ้นได้


     ง. ผลกระทบต่อการเงินและงบประมาณ

         ในระยะยาว      หากหน่วยงานของรัฐสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อลด  

ค่าใช้จ่ายที่สิ้นเปลืองอันเกิดจากกระบวนการทำงานเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะทำให้รัฐสามารถประหยัดงบประมาณได้มากและมีความคุ้มค่าในการลงทุนสูง ดังตัวอย่างที่ได้มีการศึกษาในประเทศสิงคโปร์ว่าทุก ๆ  1  เหรียญของการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    รัฐจะมีผลตอบแทนคิดเป็นจำนวนเงิน 2.71 เหรียญ


     จ. ผลกระทบทางสังคมและการเมือง

        มติคณะรัฐมนตรีในเรื่องนี้จะทำให้เกิดการผลักดันภาครัฐไปสู่การบริหารและการ
บริการที่ดีแก่ประชาชน อันจะส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น


     ฉ. ผลกระทบทางด้านเทคโนโลยี
   
         การมีวิสัยทัศน์ที่ดี      เข้าใจในธรรมชาติของเทคโนโลยีที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่าง    

รวดเร็ว จะทำให้เกิดการวางแผนอย่างเป็นระบบ และไม่ตามกระแสแห่งเทคโนโลยีอย่างขาดความรู้ความเข้าใจ


    กระทรวงวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมจึงขอเสนอคณะรัฐมนตรี เพื่อพิจารณา ดังนี้

1. เห็นชอบในหลักการของโครงการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำหรับผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานของรัฐตามที่เสนอมา


  
    2.  ให้ทุกกระทรวง   ทบวง   กรม   และรัฐวิสาหกิจดำเนินการโครงการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานของรัฐ ด้วยการเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้แก่ผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการประชุมผู้บริหารประจำปีอย่างสม่ำเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยมีช่วงเวลาสำหรับการบรรยายในหัวข้อนี้ไม่ต่ำกว่า 2 ชั่วโมง
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 3. ให้หน่วยงานเป็นผู้กำหนดวิทยากร  หัวข้อ และจัดหางบประมาณในการดำเนินการโครงการเอง  และให้ CIO (Chief Information Officer) ของกระทรวง ทบวง กรมเป็นผู้รับ   ผิดชอบโครงการดังกล่าว โดยอาจใช้งบประมาณจากงบประมาณที่ใช้ในการจัดประชุมผู้บริหารระดับสูงประจำปี

                      4. ให้สำนักงาน ก.พ. บรรจุหัวข้อเกี่ยวกับ“วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ”

ในหลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.) โดยมีช่วงเวลาสำหรับการบรรยายในหัวข้อนี้ไม่ต่ำกว่า      3  ชั่วโมง 



 5. ให้กระทรวง ทบวง กรมที่มีการจัดหลักสูตรนักบริหารระดับสูง บรรจุหัวข้อเกี่ยวกับ “วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” ในหลักสูตรด้วย โดยมีช่วงเวลาสำหรับการบรรยายในหัวข้อนี้ ไม่ต่ำกว่า 3 ชั่วโมง


         6. ให้ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  (Chief Executive Officer: CEO)  เข้ารับ     การอบรมในหลักสูตร “วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูง” โดยเป็น   หลักสูตรครึ่งวันซึ่งสำนักงาน ก.พ. และสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งชาติ โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติจะได้ร่วมกันจัดทำขึ้นต่อไป


           จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

ขอแสดงความนับถือ



    (ลงชื่อ)       พรเทพ  เตชะไพบูลย์

(นายพรเทพ  เตชะไพบูลย์)

รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง รักษาราชการแทน

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ

โทรศัพท์ 6448150...9 ต่อ 637, 641  

โทรสาร 6446653
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โครงการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูง

ในหน่วยงานของรัฐ

หลักการและเหตุผล

จากการศึกษาเรื่อง การกำหนดแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐ :กลยุทธ์และแผนการดำเนินงาน โดยสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม      และการติดตามการดำเนินโครงการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แก่ข้าราชการระดับ 6 - 8   ระหว่างปี  พ.ศ. 2538 - 2540    โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ พบข้อเท็จจริงเป็นลำดับดังนี้

· การศึกษาได้จำแนกข้าราชการตามมิติของความสัมพันธ์กับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็น   3 กลุ่ม  คือ  กลุ่มผู้บริหาร  กลุ่มผู้พัฒนาระบบ  และกลุ่มผู้ใช้งาน  ทั้งสามกลุ่มมีผลต่อการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐต่างกัน และควรได้รับการอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกัน ทั้งเนื้อหา รูปแบบ และวิธีการ

· โครงการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แก่ข้าราชการ           โดยเริ่มที่ผู้บังคับบัญชาระดับต้น 

ผู้บริหารระดับกลาง    และผู้บริหารระดับกองนั้น    เป็นก้าวแรกในการสร้างให้ข้าราชการมีความคุ้นเคยกับเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นอุปกรณ์สำคัญของการทำงานในยุคโลกาภิวัตน์        แม้ว่าจะมีข้าราชการผ่านการอบรมแล้วเกือบ  100,000 คน แต่ไม่มีผลเพียงพอที่จะผลักดันให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นความสำคัญ เข้าใจ และสั่งการเพื่อให้เกิดการปรับกระบวนการทำงานที่เป็นประเพณีปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ       เพื่อนำไปสู่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชน์สูงสุด    ลดค่าใช้จ่ายอันเกิดจากการใช้ทรัพยากรในระยะยาว

· การศึกษาได้ชี้ให้เห็นว่าการที่การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐยังไม่ประสบ

ความสำเร็จเนื่องจากมีอุปสรรคทั้งด้านการพัฒนาระบบข้อมูล    การพัฒนาบุคลากร    และการปรับปรุงการบริหารและการบริการของภาครัฐ         ปัจจัยสำคัญแห่งความสำเร็จประการหนึ่งคือข้าราชการระดับสูง    หรือกลุ่มผู้บริหาร   ผู้ซึ่งมีอำนาจตัดสินใจในเรื่องต่าง    ๆ   ขององค์กร  การศึกษาพบว่าหากหน่วยงานใด       ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจในศักยภาพ      ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ         และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ      หน่วยงานนั้นจะมีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ     ส่งผลดีต่อการบริหารและการบริการแก่ประชาชนอย่างเห็นได้ชัด

· การที่จะให้ผู้บริหารระดับสูงเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรต่าง ๆ    เพื่อเพิ่มพูนความรู้

ความเข้าใจในศักยภาพแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ จะติดที่เงื่อนไขเวลาและความสนใจของผู้บริหาร ซึ่งทำให้ผู้บริหารไม่ได้รับความรู้เท่าที่ควร
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การศึกษาได้เสนอแนะแนวทางหนึ่งที่จะทำให้การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐส่งผลอย่างเป็นรูปธรรม  คือการดำเนินโครงการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูง

วัตถุประสงค์ของโครงการ
1. เพื่อให้ข้าราชการซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงสามารถสร้างภาพขององค์กรในอนาคต  โดย

เชื่อมโยงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเข้าไปใน กระบวนการทำงานที่มีเป้าหมายอยู่ที่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการบริการที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน
     

          2.  เพื่อให้ข้าราชการระดับสูงในกระทรวงมีความเข้าใจในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สามารถทำงานกันอย่างสอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนให้ภาครัฐก้าวไปสู่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างคุ้มค่ากับที่ลงทุนอย่างแท้จริง

3. เพื่อลดปัญหาอุปสรรคของการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐ 

โดยการเพิ่มความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น

เป้าหมายของโครงการ

ข้าราชการระดับสูง (ระดับ 9 - 11) ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ มองเห็นความสำคัญและให้การสนับสนุนในการพัฒนางาน/โครงการด้านไอทีภายในองค์กรเพื่อการบริหารและบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

รูปแบบการดำเนินโครงการ

การดำเนินการ จะมี 3 รูปแบบ ดังนี้


1. ในการประชุมผู้บริหารประจำปีของกระทรวง   ทบวง   กรม   ให้เชิญวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญมาบรรยายในหัวข้อเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ด้านไอที   อย่างน้อยครั้งละไม่ต่ำกว่า  2 ชั่วโมง ปีละอย่างน้อย 1 ครั้ง 


2. ในหลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.) ของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. และหลักสูตรนักบริหารระดับสูงของกระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ ซึ่งผู้เข้าอบรมเป็นข้าราชการระดับบริหาร 9 - 11 ให้บรรจุหัวข้อเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้มีเวลา   การบรรยายในหัวข้อนี้ไม่ต่ำกว่า 3 ชั่วโมง

3. ในหลักสูตร     “วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูง     (Chief 

Executive Officer : CEO)” ที่สำนักงาน ก.พ. และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ จะร่วมกันร่าง และดำเนินการจัดอบรมต่อไป
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  โดยให้   CIO   (Chief Information Officer : CIO)   ของกระทรวง  ทบวง  กรม  เป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินโครงการ


  ทั้งนี้      เนื้อหาของหัวข้อที่เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    หมายความถึงความรู้เกี่ยวกับไอทีที่จะทำให้ผู้รับฟังสามารถรู้และเข้าใจในศักยภาพของไอทีในการพัฒนา

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงานและการให้บริการ เพื่อสามารถนำความรู้นั้นมาใช้ในการปรับปรุงการทำงานขององค์กร ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรในด้านต่าง ๆ และเป็นการ    ลงทุนเพื่อลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว


   ตัวอย่างของหัวข้อเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ด้านไอที อาทิ


   1. บทบาทของไอทีต่อการรื้อปรับองค์กร


  2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร อาทิ Management Information System : MIS, Executive Information System : EIS, Decision Support System : DSS


   3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชน


   4. อินเทอร์เน็ตให้ประโยชน์กับองค์กรอย่างไร


   5. รัฐจะเป็นตัวอย่างการใช้ไอทีได้อย่างไร


   6. แนวคิดของรัฐอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government)


   7. สถานภาพและความก้าวหน้าการใช้ไอทีของรัฐในด้านต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ


   8. แนวคิดและวิธีการของการจัดซื้อทางอิเล็กทรอนิกส์ในภาครัฐ  (Electronic 

Government Procurement)


  9. ผลกระทบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) ต่อการบริหารงานของภาครัฐ


10. การเปลี่ยนแปลงในด้านการบริหารงานทั่วโลก  และบทบาทของไอทีที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง


11. Enterprise Resource Planning


12. Internet และ Information Superhighway


13. การบริหารสารสนเทศ


ทั้งนี้ หัวข้อที่จะบรรยายอาจจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงได้เป็นระยะ ๆ ตามพัฒนาการและแนวโน้มของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง และก้าวหน้าตลอดเวลา

งบประมาณ

ใช้งบประมาณของแต่ละกระทรวง ทบวง กรม ดำเนินการ
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ระยะเวลา

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 - 2546

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

ข้าราชการระดับสูง (ระดับ 9 - 11)


1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับไอที และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นทั้งในเชิงบวกและลบ


2. สามารถประยุกต์ใช้ไอทีในองค์กรได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะงาน สิ่งแวดล้อม 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร

การประเมินผลโครงการ

1. เอกสารประกอบการประชุมผู้บริหารประจำปี ในแต่ละกระทรวง ทบวง กรม


2. ติดตามความก้าวหน้าของการอบรมหลักสูตร  นบส.  เช่นการประเมินความรู้ความเข้าใจด้านไอทีของผู้เข้ารับการอบรม   การประเมินผลหลักสูตรการอบรมโดยเฉพาะในหัวข้อเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ไอที การปรับปรุงหัวข้อเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ไอทีของหลักสูตรดังกล่าว เป็นต้น


3. จัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นของข้าราชการระดับสูงและผู้ปฏิบัติงานสายไอที


4. การพัฒนางาน/โครงการด้านไอทีภายในองค์กรของแต่ละปี


5. ประสิทธิภาพของการบริหารและบริการประชาชนที่เป็นผลมาจากการนำไอทีมาใช้

ในองค์กร

