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ที่ นร 0205/ว 187



                  สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 








        ทำเนียบรัฐบาล  กท  10300






     13  ธันวาคม  2543

เรื่อง   กำหนดให้ปี พ.ศ. 2545 – 2546  เป็นปีแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐ

เรียน   กระทรวง  ทบวง  กรม
สิ่งที่ส่งมาด้วย
1. สำเนาหนังสือสำนักงาน ก.พ. (สมท.) 0701/99 

    ลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2543

2. สำเนาหนังสือสำนักงบประมาณ  ด่วนมาก  ที่ นร 0411/02766

    ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2543

3. สำเนาหนังสือสำนักนายกรัฐมนตรี ด่วนมาก ที่ นร 1305/11565

    ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2543



ด้วยรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี (นายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ) ประธานคณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐขอให้นำเสนอคณะ รัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติกำหนดให้ปี พ.ศ. 2545 - 2546  เป็นปีแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐ  ซึ่งสำนักงบประมาณ  และสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  ได้เสนอความเห็นมาเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีด้วย  ความละเอียดปรากฏตามสำเนาหนังสือที่ส่งมาด้วยนี้



คณะรัฐมนตรีได้ลงมติเมื่อวันที่  12  ธันวาคม  2543  อนุมัติตามที่รัฐมนตรี   ประจำสำนักนายกรัฐมนตรี (นายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ)  ประธานคณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐเสนอ  สำหรับค่าใช้จ่ายในการดำเนินการนั้น  ให้สำนักงาน ก.พ. เสนอขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปีตามความจำเป็นและเหมาะสมต่อไป     ทั้งนี้  ควรจะได้มีการประเมินผลการดำเนินการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐที่ผ่านมาด้วย



จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  

   ขอแสดงความนับถือ

                                        (ลงชื่อ)       วิษณุ  เครืองาม

                      (นายวิษณุ  เครืองาม)

                                                    เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

สำนักบริหารการประชุมคณะรัฐมนตรี
โทร.  2800391  โทรสาร  2810627

หมายเหตุ
เอกสารตามสิ่งที่ส่งมาด้วย  2 และ 3 ไม่ได้นำลงพิมพ์ไว้ในหนังสือนี้
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ที่ นร (สมท.) 0701/99



          สำนักงาน ก.พ.








          ถนนพิษณุโลก กท 10300






    8  พฤศจิกายน  2543

เรื่อง   กำหนดให้ปี พ.ศ. 2545 – 2546  เป็นปีแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐ

เรียน   เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

สิ่งที่ส่งมาด้วย
บันทึกเสนอคณะรัฐมนตรี  จำนวน 120 ชุด



ด้วย  ฯพณฯ  นายกรัฐมนตรี  ได้เห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ  ในการประชุมเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2543  ที่ได้พิจารณาให้นำเสนอคณะรัฐมนตรี  กำหนดให้ปี  พ.ศ. 2545 – 2546  เป็นปีแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐต่อเนื่องออกไป  โดยมีจุดเน้นในการส่งเสริมการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อประชาชน  และเน้นการบริการที่เป็นมาตรฐาน  ดังรายละเอียดบันทึกแนบท้าย        



จึงเรียนมาเพื่อโปรดนำเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาต่อไปด้วยจะขอบคุณยิ่ง  ทั้งนี้ ได้แนบบันทึกเสนอคณะรัฐมนตรีมาด้วยแล้ว

   ขอแสดงความนับถือ

                                   (ลงชื่อ)        ศุภรัชต์  โชติกญาณ

                                                (นายศุภรัชต์  โชติกญาณ)

                                                     รองเลขาธิการ ก.พ.

                                                  กรรมการและเลขานุการ

                                          คณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการ

                                              เพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ

สถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแห่งประเทศไทย

โทร. 2827297, 2813333 ต่อ 1150

โทรสาร 2821426, 6286220

232

บันทึกเสนอคณะรัฐมนตรี

เรื่อง  การกำหนดให้ปี 2545–2546 เป็นปีต่อเนื่องแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชน  

        ของรัฐ


ความเป็นมา



1. คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2539 ได้มีมติกำหนดให้ปี 2539  เป็นปีแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐ  ทั้งนี้  เพื่อกระตุ้นให้หน่วยงาน  ของรัฐได้ปรับปรุงการบริหารและการจัดการ  โดยให้ความสำคัญในการพัฒนาระบบวิธีทำงานให้  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี รวดเร็ว ถูกต้อง สมประโยชน์ และเมื่อสิ้นสุดปีแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐในปี 2539 แล้ว ก็ให้ดำเนินการตามโครงการนี้ต่อไปอีก ทั้งนี้ เพื่อเป็นการสานงานการพัฒนาระบบการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  ดังนั้น ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 14 มกราคม 2540  จึงได้มีมติกำหนดให้ปี 2540-2541 เป็นปี  ต่อเนื่องแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐอีกครั้งหนึ่ง  ซึ่งในช่วงปี 2539-2540 คณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐร่วมกับคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ ได้ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อรณรงค์และส่งเสริมการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค



2. แผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2540-2544) ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2540  ได้กำหนดหลักการเพื่อปฏิรูประบบราชการให้เกิดผลให้เกิดรูปธรรมในหลายเรื่อง  และหลักการที่สำคัญประการหนึ่งที่คณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐจะต้องรับผิดชอบและดำเนินการ  คือ การปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงานของรัฐ  โดยกำหนดวิธีการให้มีทศวรรษแห่งการบริการประชาชนของรัฐขึ้นด้วย ทั้งนี้ ก็ด้วยเหตุผลที่ต้องการให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนาประเทศสู่ศตวรรษใหม่ให้สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงของประชาคมโลกในยุคโลกาภิวัตน์โดยเฉพาะ  เพื่อแสดงถึงความห่วงใยของรัฐบาลในการให้บริการแก่ประชาชน  เพื่อเป็นการระดมพลังประชาชนในการช่วยทำกิจกรรมของรัฐ  ตลอดจนเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้ส่วนราชการให้ความสำคัญในการให้บริการของรัฐด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส สนองตอบต่อประชาชนผู้รับบริการ  ประชาชน ผู้บริโภค และภาคเอกชน ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะเรื่องการนำเข้าส่งออกและส่งเสริมการลงทุน  เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม เสมอภาค ประสิทธิภาพ บรรลุความพอใจ และในขณะเดียวกันก็เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้วย คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2541 จึงได้    มีมติอีกครั้งหนึ่งในการกำหนดให้ปี 2542-2544 เป็นปีแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐ
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ข้อเสนอเพื่อพิจารณา



เพื่อให้การจัดกิจกรรมส่งเสริมการให้บริการประชาชนของรัฐที่ได้ดำเนินการมาแล้วระยะหนึ่งได้ดำเนินการไปอย่างต่อเนื่อง  โดยมีแผนการดำเนินการที่แน่ชัด มีกิจกรรมที่จะสนับสนุนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  และมีงบประมาณสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม อีกทั้งเพื่อเป็นการรณรงค์ประชาสัมพันธ์เผยแพร่การดำเนินกิจกรรมการ บริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐให้เป็นที่สนใจในหมู่ประชาชน  และให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทำงานของรัฐ เพื่อสร้างระบบทำงานในระบบเปิดให้มีความโปร่งใส อีกทั้งเพื่อสร้างความตระหนักให้หน่วยงานของรัฐได้ให้ความสำคัญในการปรับปรุงการทำงานอย่างสม่ำเสมอจนเกิดเป็นวัฒนธรรมในการทำงานอย่างมีเป้าหมายที่ประชาชน  คณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ  ในการประชุมครั้งที่ 3/2543 เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2543  จึงมีมติเห็นสมควรเสนอให้คณะรัฐมนตรีกำหนดในปี 2545-2546 เป็นปีต่อเนื่องแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐ  ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับทศวรรษแห่งการบริการประชาชนของรัฐที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติไว้แล้ว  โดยกำหนดจุดเน้นในการมุ่ง    ส่งเสริมการบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐเพื่อประชาชน  และเน้นการให้บริการของรัฐที่เป็นมาตรฐาน

ประเด็นที่เสนอเพื่อพิจารณา



จะเห็นสมควรกำหนดให้ปี 2545-2546 เป็นปีต่อเนื่องแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐหรือไม่ประการใด  ขอได้โปรดพิจารณา

คณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการ

              เพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ

                                                                   พฤศจิกายน  2543

