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    สํานักงาน ก.พ. 
    ถนนพิษณุโลก  กทม. 10300   

          17      กันยายน  2547 

เรื่อง     หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวน 
        เรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย 

เรียน    (กระทรวง   กรม  และจังหวัด) 

อางถึง  1.  สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที ่นร 0206/ว 218 ลงวันที่  25  ธันวาคม  
2541 
             2.  สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0205/ ว 31  ลงวันที่ 25  กุมภาพันธ  
2542 

  ตามหนังสือที่อางถึง 1. สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดแจงมติคณะรัฐมนตรี   
เมื่อวันที่  22  ธันวาคม 2541  ใหสวนราชการถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวา
กระทําผิดวินัย  ตามที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเสนอมา  ความแจงแลว  นั้น 

  บัดนี้  ไดมีผูรองเรียนตอนายกรัฐมนตรีวา  ไดรับความเดือดรอนจากการที่ไดทํา
เรื่องรองเรียนกลาวโทษเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งนายกรัฐมนตรีไดสั่งการยืนยันใหแจงใหสวนราชการ 
ถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว  สํานักงาน ก.พ. จึงขอแจงหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการรองเรียนและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย 
ใหสวนราชการทราบและถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีอีกครั้ง  ดังนี้ 

  1.  เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องราวกลาวโทษขาราชการ  ในเบื้องตนใหถือเปน
ความลับทางราชการ  หากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน   กรณีแวดลอม
ปรากฏชัดแจง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

  2.  สงสําเนาเรื่องราวกลาวโทษขาราชการโดยปดชื่อผูรองหรือสําเนาบัตรสนเทห
ใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใด  หรือไม   



ถาเห็นวากรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย  จึงจะยุติเรื่องได  ทั้งนี้  ใหรีบดําเนินการ 
ใหแลวเสร็จโดยเร็ว  แลวรายงานใหผูบังคับบัญชาที่ไดรับเรื่องราวทราบ 

 

            2 
 
  3.  ใหผูบังคับบัญชาที่เปนผูไดรับเรื่องราวกลาวโทษขาราชการ  แจงใหผู
รองเรียนทราบในทางลับหลังจากที่ไดรับเรื่องราวรองทุกข  และภายหลังการสืบสวนในเวลาอัน
สมควร 

  4.  ถาปรากฏวา  มีความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมือง ให
ดํ า เ นิ น ค ดี 
ทางอาญา  ถาปรากฏวามีมูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย  ใหดําเนินการสอบสวน  หรือ 
ตั้งกรรมการสอบสวนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 

  5.  ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพื่อคุมครองผูรอง  พยาน และ
บุคคล 
ที่ใหขอมูลในการสืบสวนสอบสวน  อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม  ซึ่งอาจ
เนื่องมาจากการรองเรียน  การเปนพยาน  หรือการใหขอมูล นั้น 

  6. ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง หาก 
เจาหนาที่ผูสืบสวนในทางลับไดกระทําละเมิดตอขาราชการผูถูกกลาวโทษหรือบุคคลภายนอก
และความเสียหายดังกลาวเกิดขึ้นจากการกระทําในหนาที่ แมมิไดกระทําโดยจงใจหรือประมาท
เลินเลออยางรายแรง  หนวยงานตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายตามหลักเกณฑ 
ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่  พ.ศ. 2539 

  นอกจากนั้น  คณะรัฐมนตรียังไดวางมาตรการใหผูบังคับบัญชาใหความคุมครอง
และใหความเปนธรรมแกขาราชการผูใหขอมูลที่เปนประโยชนตอทางราชการ  ไมวาจะเปนการ
ใหขอมูล การใหถอยคํา หรือการสงเอกสารหลกัฐาน  ที่จะไมถูกกลั่นแกลง  ตามหนังสือที่อางถึง  
2.   ใหสวนราชการถือและปฏิบัติอีกดวย 

  จึงเรียนยืนยันมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีทั้งสองฉบับ
ดังกลาวโดยเครงครัดตอไปดวย  

        ขอแสดงความนับถือ 



 

สํานักมาตรฐานวินัย 
โทร.  0  2281  8677     
โทรสาร   0  2628  6204    
 

(นายสีมา  สีมานันท) 
 เลขาธิการ  ก.พ. 


