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คูมือการพัฒนาการวิเคราะหระดับความสําเรจ็ 

ของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ 

 

ฉบับหนวยงานนํารอง 
 

Performance Assessment Rating Tool

PART

Self-Assessment

สํานักงบประมาณ และ

สถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ คณะรัฐศาสตร จุฬาฯ
 

 

เมษายน 2549 



 2 

คูมือการพัฒนาการวิเคราะหระดบัความสําเร็จ 

ของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ 
 

 

 

สวนที่หนึ่ง : กรอบแนวคิด 

 

 

เครื่องมือวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย

งบประมาณ หรือที่เรียกวา Performance Assessment Rating Tool - PART เปน

เครื่องมือวิเคราะหความเชื่อมโยงแผนของหนวยงานกับความสอดคลองกับยุทธ

ศาสตรชาติ และวิเคราะหความสัมพันธของผลลัพธ-ผลผลิต-กิจกรรม-งบประมาณ

อยางเปนระบบ รวมทั้งการประเมินผลเพื่อการปรับแผน ที่รองรับระบบงบประมาณ

แบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร (Strategic Performance-Based Budgeting - 

SPBB) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแนวทางการปฏิรูประบบราชการของไทยในปจจุบัน  

เครื่องมือ PART ประกอบดวยคําถาม 5 ชุด คือ 

ก. จุดมุงหมายและรูปแบบ 

ข. การวางแผนกลยุทธ 

ค. การเชื่อมโยงงบประมาณกับผลผลิต 

ง. การบริหารจัดการของหนวยนําสงผลผลิต 

จ. การประเมินผลผลิตและผลลัพธ 
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คําถามชุด ก. ชุด ข. ชุด ค. และชุด ง. เปนการประเมินในลักษณะเชิง

คุณภาพ (Qualitative Assessment) ที่ใหคําตอบ “ใช” หรือ “ไมใช” (Yes or No) (ซึ่ง

เปน Discrete Number) สวนคําถามชุด จ. ใหคําตอบ “มาก” หรือ “ปานกลาง” หรือ 

“นอย” หรือ “ไมไดทํา” หรือ “ไมเกี่ยวของ” โดยเปนการประเมินจากเนื้อหาใน

เอกสารประกอบที่ไมเนนวามีหัวขอที่กลาวถึงหรือไมเทานั้น แตเนนรายละเอียดของ

เนื้อหาวามีความครบถวนในประเด็น และความถูกตองตามหลักวิชาการวางแผน 

รวมทั้งความชัดเจนในการอธิบายดวย 

 

 

1.1 ความจําเปนตองใชใชเครื่องมือ PART 

 

ความจําเปนที่ตองใชเครื่องมือวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชจายงบประมาณ PART มีเหตุผลหลายประการ โดยเฉพาะประเด็น

ตอไปนี้ 

1. ผูบริหารของหนวยงานยึดถือกฎหมายจัดตั้งหนวยงาน (กฎกระทรวงและ

พระราชกฤษฎีกา) ซึ่งกําหนดอํานาจหนาที่ไวใหหนวยงานเปนหลัก แตยัง

ไมไดคํานึงถึงภารกิจที่ตอบสนองตอรัฐธรรมนูญโดยเฉพาะแนวนโยบาย

พื้นฐานแหงรัฐ และคําแถลงนโยบายของรัฐบาลที่ถายทอดเปนแผน

บริหารราชการแผนดนิ นอกจากนี้ ผูบริหารของหนวยงานยังขาดความ

ชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีตอปญหาของสังคมและความตองการ

ของประชาชน และความสนใจของนักวิชาการที่มองประเด็นปญหาที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตที่ตองเตรียมปองกันไว รวมทั้งปจจัยภายนอกใน

ระดับประเทศโดยเฉพาะดานกฎหมาย และอิทธิพลจากการเมืองและ

เศรษฐกิจระหวางประเทศ 
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2. ผูบริหารของหนวยงานยังไมไดใหความสําคัญตอการกําหนด

กลุมเปาหมายผูรับบริการเฉพาะของหนวยงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง

ลําดับความสําคัญของกลุมเปาหมาย อีกทั้งสัดสวนของกลุมเปาหมายที่

สามารถใหบริการไดดวยทรัพยากรบุคคลและเงินที่มีอยูอยางจํากัด

เปรียบเทียบกับกลุมเปาหมายรวมทั้งหมดที่เปนขอบเขตที่ควรไดรับ

ผลประโยชนจากการใหบริการของหนวยงาน นอกจากนี้ ผูบริหารของ

หนวยงานยังขาดความชัดเจนที่จะอธิบายและจําแนกความแตกตางจาก

หนวยงานอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 

3. ผูบริหารของหนวยงานยังไมไดใหความสําคัญตอการวางแผนกลยุทธ  

การบูรณาการโครงการ และการประสานงานกับหนวยงานอื่น รวมทั้งการ

กําหนดตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ ตลอดจนการติดตามผลดวย

ตนเองและการประเมินผลโดยหนวยงานกลางจากภายนอก แมวาจะมีการ

จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ แตตัวชี้วัดที่กําหนดยังไมสามารถพิสูจน

ไดวามีความเชื่อมโยงระหวางเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กับผลลัพธและ

ผลผลิตจริง อีกทั้งการประเมินคะแนนยังมีปญหาวามีที่มาจากผลผลิตที่

ครบถวนของหนวยงานและมีความถูกตองตามหลักวิชาการมากนอยเพียงใด 

4. หนวยงานยังไมไดใหความสําคัญตอการจัดทําแผนปฏิบัติการระยะยาวที่มี

เปาหมายระยะยาวและเปาหมายประจําปที่เชื่อมโยงกับกิจกรรมและ

เชื่อมโยงกับงบประมาณ โดยเฉพาะการจัดทําตนทุนตอหนวย แมวาจะมี

แผนปฏิบัติราชการ 4 ปก็ตาม แตก็ยังตอบความเชื่อมโยงระหวางผลผลิต

กับกิจกรรมและงบประมาณไดไมชัดเจน  

5. หนวยงานยังไมไดพัฒนาระบบบริหารจัดการที่เปนระบบยอยที่สําคัญ 

ไดแก การจัดทําแผนปฏิบัติการที่มีรายละเอียดกิจกรรมตามระยะเวลาที่

กําหนด การจัดทําระบบขอมูลพื้นฐาน การใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ การจัดกระบวนการวัดผลความคุมคา การตรวจสอบภายใน และ

การประเมินบุคคลที่โปรงใส 
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• ค.ศ.1995 EU ขยาย Project Planning Matrix (PPM) เปน Project Cycle 

Management (PCM) และไดรับการนําไปใชในประเทศกลุม EU ทั้งหมด 

เพื่อการวางแผนโครงการ แตยังไมโยงถึงยุทธศาสตรชาติเชนกัน 

• ค.ศ.2002 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาสราง “Program Assessment Rating Tool 

(PART) is a systematic method of assessing the performance of 

program activities across the Federal government.” ซึ่งใหหนวยงานที่

ขอจัดสรรงบประมาณเชื่อมโยงแผนกลยุทธของหนวยงานกับการ

ตอบสนองความตองการของประเทศ ที่เนนความสัมพันธของ Long-

term and Short-term Performance และตัวชี้วัด Output–Outcome 

Indicators ซึ่งมีพื้นฐานแนวคิดจาก LFA.  

 

 

------------------------------------------ 
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(2) ทางเลือกที่เหมาะสมหรือทางเลือกใหมของแตละกลยุทธที่นํามาใช
แทนและลดตนทุนได 

(3) หากคะแนนรวมไดนอย เพราะวาไมเคยไดรับงบประมาณดานการ

จัดทําแผนกลยุทธที่มี Stakeholders เขามีสวนรวม ดานการจัดทํา

ตนทุนตอหนวยผลผลิต หรือดานปรับปรุงระบบฐานขอมูลและ

ระบบสารสนเทศ หรือดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

เฉพาะเรื่องที่สัมพันธกับ PART ก็เปนเหตุผลสวนหนึ่งที่ขอรับ

งบประมาณพิเศษในสวนนี้ได 

(4) เหตุผลอื่น จากนโยบายของรัฐบาล และการเมืองระหวางประเทศ 

 

7. เครื่องมือ PART ใชแนวคิด Logical Framework Approach (LFA) ใชหรือไม 

• ค.ศ.1970 USAID สราง Logical Framework Approach (LFA) ภายใต

ทฤษฎีระบบ หรือ Systems Theory (ที่คิดคนโดย Darwin) และไดรับการ

นําไปใชในองคการสหประชาชาติ (ILO, FAO, WHO, UNESCO, 

UNICEF, UNDP) และองคการระหวางประเทศ (World Bank, ADB, 

OECD, CIDA,  JICA) เพื่อการวางแผนโครงการที่มีการจัดลําดับชั้น 

Goal-Purpose-Output-Input แตยังไมโยงถึงยุทธศาสตรชาติ ใน

ขณะเดียวกัน Harvard Business School ไดสรางหลักสูตร Business 

Policy ที่เนน Strategic Management เพื่อการบริหารจัดการขององคการ

ที่มีการจัดลําดับชั้น Corporate-Business-Functional Strategies 

• ค.ศ.1990 GTZ พัฒนา Logical Framework Approach เปน Project 

Planning Matrix (PPM) ดวยแนวคิด ZOPP (Ziel Orientierte Projekt 

Planung) เพื่อการวางแผนโครงการที่มีการจัดลําดับชั้น Overall 

Objective-Purpose-Output-Activity-Input  แตยังไมโยงถึงยุทธศาสตรชาติ 
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6. หนวยงานเนนการประเมินผลผลิต แตไมไดใหความสําคัญกับการประเมิน

ความคุมคา โดยเฉพาะการประเมินประสิทธิผลและการประเมินผล

กระทบ รวมทั้งการประเมินผลเชิงเทียบเคียงกับหนวยงานภายนอก ทําให

ไมมีขอเสนอแนะจากการประเมินผลเพื่อการปรับแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

 

หากผูบริหารของหนวยงานยังตอบไมไดอยางเปนรูปธรรมชัดเจนดวย

ขอมูลที่เปนหลักฐานเอกสารวา “จําเปนตองมีหนวยงานนี้หรือไมเพื่อชวยทําให

สังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่พึงประสงคได” “ผูรับบริการไดผลประโยชนอยางไร

จากการปฏิบัติงานของหนวยงานนี้” “หนวยงานนี้วิธีวัดความคุมคาของภารกิจได

หรือไม ทั้งผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ ผลลัพธที่มีประสิทธิผล และผลกระทบจากการ

ปฏิบัติงานที่มีตอภาพที่พึงประสงคของสังคม” และ “การนําขอเสนอแนะจากการ

ประเมินผลไปใชในการปรับแผนอยางไร” ผูวิเคราะหงบประมาณจะบอกไดอยางไร

วาวิเคราะหงบประมาณใหหนวยงานนี้ไปดวยวิจารณญาณตามระบบงบประมาณ

แบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร 

 

 

1.2  ความแตกตางของระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธ

ศาสตร (SPBB) กับงบประมาณแบบแสดงรายการ (Line-Item Budget) 

 

ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรมีความแตกตางจาก

งบประมาณแบบแสดงรายการ (Line-Item Budget) ดังนี้ 
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1. Line-Item Budgeting 

• ปริมาณงานของกิจกรรม (Throughputs) เปนขอมูลในการวิเคราะห

งบประมาณ ตามที่เคยปรากฏเปนเนื้อหาหลักในเอกสารงบประมาณ

รายจายประจําปในเลมขาวคาดแดงมาโดยตลอดกอนที่จะนําระบบ

งบประมาณแบบมุงเนนผลงานมาใช 

• พิจารณางบประมาณเขาสูกิจกรรมตามปริมาณงาน ที่เนนจํานวนเงิน

งบประมาณที่เคยให หากปริมาณงานไมเปลี่ยนแปลงมากนัก ก็จะให

งบประมาณมากขึ้นรอยละ 5-10 ซึ่งทําใหมีการขนานนามงบประมาณ

ระบบหรือวา Incremental Budget ที่ใหงบประมาณเพิ่มขึ้นตามภาวะเงิน

เฟอ หรือที่เรียกกันวางบประมาณระบบเพิ่ม 10 เปอรเซ็นต 

• งบประมาณจําแนกหมวดยอยในแตละหมวด และจําแนกชนิดในแตละ

รายการ ไดแก หมวดเงินเดือน หมวดคาจางประจํา หมวดคาจางชั่วคราว 

หมวดคาตอบแทน หมวดคาวัสดุ หมวดคาใชสอย หมวดคาสาธารณูปโภค 

หมวดคาครุภัณฑ และหมวดคาที่ดินและสิ่งกอสราง นอกจากนี้ ยังจําแนก

ชนิดในแตละรายการของแตละหมวดคาใชจาย เชน คาวัสดุ จําแนกเปนคา

วัสดุสํานักงาน และวัสดุอื่นๆ และคาคาวัสดุสํานักงานจําแนกเปนกระดาษ 

หมึกพิมพ ฯลฯ 

• Cost per Activity (ถามี) เนนรายจายทางตรงตอปริมาณงานในปที่ผานมา 

โดยคํานวณงบดําเนินการที่ประกอบดวยหมวดคาตอบแทน หมวดคาวัสดุ 

หมวดคาใชสอย และหมวดคาสาธารณูปโภค เชน การปลูกปาตองใชคา

กลาไมเทาใดตอไร คาจางเหมาคนงานในการปลูกตอไร คาจางเหมา

คนงานในการบํารุงรักษาตอไร และคาน้ําตอไร เปนตน 

• ประเมินผลการจัดทํากิจกรรมตามปริมาณงานโดยหนวยงานจัดสรร

งบประมาณ โดยหนวยงานที่รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล

ระดับกรม และหนวยงานที่รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผลของ

สํานักงบประมาณรวมกันติดตามผลโดยใชแบบรายงาน สงป.301  
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5. ประเด็นที่ทําใหไดคะแนนรวมนอยเปนเพราะสาเหตุใดบาง 

• ประเด็นที่ทําใหไดคะแนนรวมนอยเปนเพราะยังไมไดจัดทํากิจกรรมที่

สนองตอบระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน โดยเฉพาะ 

(1) ขาดการเชื่อมโยงแผนกลยุทธไปยังยุทธศาสตรชาติ โดยเฉพาะการ
เชื่อมโยงตัวชี้วัดผลลัพธกับตัวชี้วัดเปาประสงคของยุทธศาสตร

ชาติ 

(2) หนวยงานไมมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของ Stakeholders 

ในการจัดทําแผนกลยุทธ 

(3) แผนกลยุทธไมมีตัวชี้วัดระดับผลผลิตและผลลัพธที่ชัดเจนเปน
รูปธรรมและวัดไดจริง 

(4) แผนกลยุทธไมไดกําหนดแนวทางการประเมินผลและตามรูปแบบ
และเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งการประเมินผลโดยผูประเมินผลอิสระ

จากภายนอก 

(5) หนวยงานไมไดวัดความคุมคาของภารกิจตามแนวทางที่ สศช.

กําหนด 

(6) หนวยงานไมไดจัดทําระบบขอมูลพื้นฐานโดยหนวยนําสงผลผลิต
ที่มีขอมูลครบถวนตามระยะเวลาที่กําหนด และไมไดใชประโยชน

จากขอมูลสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงงาน 

(7) หนวยงานไมนําการคํานวณตนทุนผลผลิตมาใชในการบริหารจัดการ 

 

6. คะแนนรวมของ PART สัมพันธกับการปรับลดงบประมาณหรือไม 

•  ไมใช แตการปรับลดงบประมาณขึ้นอยูกับ 

(1) ความจําเปนของผลผลิตที่ตอบสนองความตองการ ปญหา หรือ

เรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมาย และเปาหมายระดับกระทรวง ทําให

ตองลดปริมาณงาน 
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3. หนวยงานสามารถนําเอาคํารับรองการปฏิบัติราชการ และรายงานการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งเปนการวัดความสําเร็จขององคการ มาใชใน

การตอบ PART ไดหลายขอเลย ใชหรือไม 

• ใช -  ในกรณีที่หนวยงานนั้นมีผลผลิตเดียว และใชตัวชี้วัดระดับผลผลิต

และระดับผลลัพธครบถวน (ตองไมเลือกบางตัว) รวมทั้งรายงาน

ประเมินผลตองมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับเปาหมายผลผลิตใน

แผนปฏิบัติการและปรับเปาหมายผลลัพธในแผนกลยุทธ 

• ไมใช -  ในกรณีที่หนวยงานนั้นมีผลผลิตมากกวา 1 ผลผลิต จะตอง

จําแนกการวัดระดับผลผลิตเพื่อรายงานในหมวด ค. และ หมวด ง. 

รวมทั้งรายงานประเมินผลตองมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับแผนปฏิบัติ

การเฉพาะผลผลิต ในหมวด จ. 

 

4. เมื่อหนวยงานไดรับการกําหนดอํานาจและหนาที่โดยกฎหมายการจัดตั้งแลว 

ทําไมจึงตองถามคําถาม ก-3 เกี่ยวกับการกําหนดความตองการ ปญหา หรือ

เรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมายดวย 

• สภาพแวดลอมภายนอกเปลี่ยนแปลงไปในหลายๆดาน เชน สังคมและ

วัฒนธรรม การเมืองระหวางประเทศ เศรษฐกิจระหวางประเทศ 

เทคโนโลยีที่สามารถนํามาใชทดแทนการบริหารจัดการรูปแบบเดิม ภูมิ

ปญญาชาวบานที่นํากลับมาใชใหม รวมทั้งกระบวนทัศนในการบริหาร

รัฐกิจแนวใหมและการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี แนวคิดการกระจาย

อํานาจสูทองถิ่น แนวคิดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ตลอดจนแนวคิดประชาสังคม ทําใหหนวยงานตองทบทวนกลยุทธให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป นอกเหนือไปจากการ

อางอิงถึงอํานาจและหนาที่โดยกฎหมายการจัดตั้งหนวยงานเพียงอยางเดียว 
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• ติดตามผลการใชจายเงินในแตละไตรมาสโดยหนวยงานจัดสรร

งบประมาณ โดยหนวยงานที่รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล

ระดับกรม และหนวยงานที่รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผลของ

สํานักงบประมาณรวมกันติดตามผลโดยใชแบบรายงาน สงป.302 

 

Line-Item Budgeting

• ปรมิาณงานของกิจกรรม (Throughputs) เปนขอมูลในการวิเคราะหงบประมาณ

• พิจารณางบประมาณเขาสูกิจกรรมตามปรมิาณงาน 

• งบประมาณจําแนกหมวดยอยในแตละหมวด และจําแนกชนิดในแตละรายการ

• Cost per Activity (ถามี) เนนรายจายทางตรงตอปรมิาณงานในปที่ผานมา

• ประเมินผลการจัดทํากิจกรรมตามปรมิาณงานโดยหนวยงานจัดสรรงบประมาณ

• ติดตามผลการใชจายเงินในแตละไตรมาสโดยหนวยงานจัดสรรงบประมาณ

 
 

 

2. Strategic Performance Based Budgeting (SPBB)  

• ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ที่เชื่อมโยงไปยังยุทธศาสตร

กระทรวงและยุทธศาสตรชาติ เปนขอมูลหลักในการวิเคราะหงบประมาณ 

ตามที่ปรากฏเปนเนื้อหาหลักในเอกสารงบประมาณรายจายประจําปใน

เลมคาดแดงเมื่อมีใชระบบประมาณแบบมุงเนนผลงาน แตสวนใหญ

ขอความเปาประสงคที่ตองระบุขอความผลผลิตซึ่งไมถูกตอง แทนที่จะ

ระบุขอความผลลัพธ 
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• งบประมาณจําแนกกลุมของหมวดงบประมาณเปนประเภทงบบุคลากร 

(หมวดเงินเดือน หมวดคาจางประจํา หมวดคาจางชั่วคราวรายเดือน) 

งบดําเนินการ (หมวดคาตอบแทนและคาจางชั่วคราวรายวัน หมวดคาวัสดุ 

หมวดคาใชสอย หมวดคาสาธารณูปโภค) และงบลงทุน (หมวดคาครุภัณฑ 

และหมวดคาที่ดินและสิ่งกอสราง) 

• Activity Based Costing เนนรายจายทางตรงผนวกกับการปนสวนจาก

รายจายดานการบริหารและธุรการ ดานบุคลากร และดานอุปกรณ โดยเริ่ม

จากการจัดทําพจนานุกรมกิจกรรม (Activity Dictionary) แลวจึงคํานวณ

ตนทุนตอหนวยกิจกรรม 

• ประเมินประสิทธิผลในระดับ Outcome โดยหนวยประเมินผลกลางหรือผู

ประเมินผลอิสระจากภายนอกหนวยงาน เพื่อประเมินประสิทธิผล 

(Effectiveness Evaluation) และประเมินความคุมคา (Value for Money) 

ในรูปแบบ Cost-Effectiveness หรือ B/C Ratio แลวแตกรณี นอกจากนี้ ยัง

ประเมินผลกระทบของผลผลิตที่มีตอสังคมในภาพรวม ในรูปแบบ Impact 

Evaluation หรือ Agenda Evaluation หรือ Interim Review แลวแตกรณี 

• ประเมินประสิทธิภาพในระดับ Output โดยหนวยงานที่ไดรับงบประมาณ

รวมกับหนวยงานจัดสรรงบประมาณ โดยประเมินผลกระบวนการ  

(Process Evaluation) เพื่อตอบคําถามวาผลผลิตที่ไมมีประสิทธิภาพเกิด

จากปญหาหรืออุปสรรคในกระบวนการผลิตในขั้นตอนใด 

• ประเมินผลการจัดทํากิจกรรมตามปริมาณงานโดยหนวยงานที่ไดรับ

งบประมาณ โดยสรุปผลการจัดทํากิจกรรมเมือสิ้นปงบประมาณวา

สามารถทํากิจกรรมไดครบถวนตามปริมาณงานที่กําหนดมากนอยเพียงใด 

และตอบคําถามวากิจกรรมที่มีปญหาหรืออุปสรรคเกดิจากสาเหตุใด ทั้ง

ดานปจจัยนําเขา (Input) และดานการบริหารจัดการ (Management) ตาม

หลักการที่หนวยงานที่ไดรับงบประมาณตองทําหนาที่ควบคุมงานใน

กระบวนการผลิตและใหบริการใหไดสมบูรณ 
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สวนที่สี่: ภาคผนวก 

 

4.1 ขอซักถามเกี่ยวกับเครื่องมือ PART 

 

1. ถาหนวยงานใดมีเอกสาร Strategy map จากการจัดทํา Balanced Scorecard 

ของหนวยงาน ที่แสดงความเชื่อมโยงเปาหมายเชิงยุทธศาสตรชาติ ลงมายัง

เปาหมายการใหบริการระดับกระทรวง กลยุทธระดับหนวยงาน  ผลผลิตระดับ

หนวยงาน และกิจกรรมหลักของหนวยงานแลว สามารถนําเอกสารนี้มาตอบ

คําถามขอ ข-1 ไดเลย ใชหรือไม 

• ไมใช เพราะวาหนวยงานสวนใหญจัดทํา Strategy map เพื่อเชื่อมโยง

ผลลัพธกับผลลิตเทานั้น แตขาดการเชื่อมโยงผลลัพธขึ้นไปยังยุทธ

ศาสตรชาติและขาดการเชื่อมโยงผลผลิตไปยังกิจกรรมเพื่อการคํานวณ

งบประมาณ 

• ใช ถาแผนภูมิที่แสดงไวในแผนกลยุทธของหนวยงานแสดงความเชื่อมโยง

และถายทอดภารกิจจากยุทธศาสตรชาติ มายังผลลัพธ ผลผลิต และมี

รายละเอียดกิจกรรมของแตละผลผลิตเพื่อการคํานวณงบประมาณที่ชัดเจน 

 

2. แผนปฏิบัติราชการ 4 ปของหนวยงาน ถือเปนแผนกลยุทธของหนวยงานใช

หรือไม? 

• ใช ถาแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของหนวยงาน แสดงความเชื่อมโยงและ

ถายทอดภารกิจจากยุทธศาสตรชาติ มายังผลลัพธ ผลผลิต และมี

รายละเอียดกิจกรรมของแตละผลผลิตเพื่อการคํานวณงบประมาณที่ชัดเจน 

รวมทั้งมีตัวชี้วัดผลลัพธระยะยาวที่ชัดเจนและจําแนกรายปนอกเหนือไปจาก

และตัวชี้วัดผลผลิตระยะยาวและผลผลิตรายป ตลอดจนมีผลการวิเคราะห

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปในชวงระยะเวลาที่ผานมา 
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ขอที่ กรม สงป. ที่ปรึกษา คะแนน

เต็ม 

คะแนน 

ที่ได 

น้ําหนัก คะแนนหลัง

ถวงน้ําหนัก 

ค-1 ใช ใช ใช 1 1.00 4.00 4.00 

ค-2 ใช ใช ใช 1 1.00 4.00 4.00 

ค-3 ใช ใช ใช 1 1.00 4.00 4.00 

ค-4 ใช ใช ใช 1 1.00 4.00 4.00 

ค-5 ใช ใช ใช 1 1.00 4.00 4.00 

        5   20.00 20.00 

ขอที่ กรม สงป. ที่ปรึกษา         

ง-1 ใช ใช ใช 1 1.00 2.86 2.86 

ง-2 ใช ใช ใช 1 1.00 2.86 2.86 

ง-3 ใช ใช ใช 1 1.00 2.86 2.86 

ง-4 ไมใช ไมใช ไมใช 1 0.00 2.86 0.00 

ง-5 ใช ใช ไมชัดเจน 1 0.00 2.86 0.00 

ง-6 ใช ใช ใช 1 1.00 2.86 2.86 

ง-7 ไมใช ไมใช ไมใช 1 0.00 2.86 0.00 

        7   20.00 11.43 

ขอที่ กรม สงป. ที่ปรึกษา         

จ-1 มาก มาก มาก 1 1.00 7.50 7.50 

จ-2 มาก มาก มาก 1 1.00 7.50 7.50 

จ-3 ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปานกลาง 1 

0.67 7.50 5.03 

จ-4 ยกเวน ยกเวน ยกเวน   0.00 0.00 0.00 

จ-5 ไมใช ไมใช ไมใช 1 0.00 7.50 0.00 

        4   30.00 20.03 
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• ติดตามผลการใชจายเงินในแตละไตรมาสโดยหนวยงานที่ไดรับ

งบประมาณโดยติดตามการใชจายงบประมาณวามีความคืบหนาตาม

ปริมาณงานที่กําหนดมากนอยเพียงใด และตอบคําถามวาการใชจายเงินที่

ลาชากวาที่กําหนดในแผนปฏิบัติการเกิดจากสาเหตุใด ตามหลักการที่

หนวยงานที่ไดรับงบประมาณตองทําหนาที่ควบคุมการใชจายเงินใน

กระบวนการผลิตและใหบริการใหไดสมบูรณ 

 

 
 

 

 

 

 

 

Strategic Performance Based Budgeting (SPBB) 
• ผลผลติ   (Output)   และผลลัพธ   (Outcome)  ที่เชื่อมโยงไปยัง ยุทธ ศาสตร 

กระทรวงและ ยุทธ ศาสตรชาต ิ  เปนขอมูลหลกัในการวิเคราะหงบประมาณ 
• งบประมาณจําแนกกลุมของหมวดงบประมาณเปนประเภทงบบุคลากร   

งบดําเนินการ   และงบลงทุน 
• Activity Based Costing  เนนรายจายทางตรงผนวกกับการปนสวนจากรายจาย 

ดานการบริหารและธุรการ   ดานบุคลากร   และดานอุปกรณ 
• ประเมินประสิทธิผลในระดับ   Outcome  โดยหนวยประเมินผลกลางหรือผู 

ประเมินผลอิสระจากภายนอกหนวยงาน 
• ประเมินประสิทธิภาพในระดับ   Output  โดยหนวยงานที่ไดรับงบประมาณ 

รวมกับหนวยงานจัดสรรงบประมาณ 
• ประเมินผลการจัดทํากิจกรรมตามปรมิาณงานโดยหนวยงานที่ไดรับงบประมาณ 
• ติดตามผลการใชจายเงินในแตละไตรมาสโดยหนวยงานที่ไดรับงบประมาณ 
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1.3 การเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรและผลผลิต 

 

 คําวา “ยุทธศาสตร (Strategy)” มีความหมายรวมถึง “จุดหมายปลายทาง 

(End)” และ “วิธีการสูจุดหมายปลายทาง (Means) เชิงนโยบาย” ซึ่งใชในการกําหนด

นโยบายจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ (SWOT) ตาม

หลักวิชาการ สวนคําวา “กลยุทธ (Strategies)” หมายถึง “วิธีการสูจุดหมายปลายทาง 

(Means) ระดับปฏิบัติการและเปนแนวทางเพื่อตอบสนองวิธีการสูจุดหมาย

ปลายทางระดับนโยบาย” 

 การกําหนดประเด็นกลยุทธมี 4 ลักษณะ 

1. Direct Approach โดยหนวยงานกําหนดกลยุทธจากการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ (SWOT) ตามหลัก

วิชาการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 

2. Goals Approach โดยหนวยงานกําหนดกลยุทธจากนําเอากลยุทธที่

ปรากฏในแผนยุทธศาสตรของหนวยงานตนสังกัดมาดําเนินการเพื่อ

ตอบสนองจุดหมายปลายทางที่กระทรวงกําหนด (เชน การดําเนินงาน

ตามกลยุทธที่กําหนดไวในแผนยุทธศาสตรกระทรวงตามที่กระทรวง

มอบหมายใหใชกลยุทธนั้นๆ) 

3. Vision Approach โดยหนวยงานวาดฝนวิสัยทัศนที่อยากจะเปน แลว

ตรวจสอบความเปนไปไดโดยพิจารณาความสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ แลวจึงกําหนดกลยุทธ

ตามศักยภาพของหนวยงาน 

4. Indirect Approach โดยหนวยงานศึกษากลยุทธที่หนวยงานอื่นที่มี

ภารกิจคลายคลึงกันใชอยู แลวตรวจสอบความเปนไปไดโดยพิจารณา

ความสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ แลว

จึงกําหนดกลยุทธตามศักยภาพของหนวยงาน 
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3.2 ตัวอยางการใหคะแนนในการวิเคราะหรายงานตามเครื่องมือ PART 
 

ตัวอยาง ตารางสรุปผลการประเมิน กรม..................................... 

             75.74 

ขอที่ กรม สงป. ที่ปรึกษา คะแนน

เต็ม 

คะแนน 

ที่ได 

น้ําหนัก คะแนนหลัง

ถวงน้ําหนัก 

ก-1 ใช ใช ใช 1 1.00 1.67 1.67 

ก-2 ใช ใช ใช 1 1.00 1.67 1.67 

ก-3 ใช ใช ใช 1 1.00 1.67 1.67 

ก-4 ใช ใช ใช 1 1.00 1.67 1.67 

ก-5 ใช ใช ใช 1 1.00 1.67 1.67 

ก-6 ใช ใช ใช 1 1.00 1.67 1.67 

        6   10.00 10.00 

ขอที่ กรม สงป. ที่ปรึกษา         

ข-1 ใช ใช ใช 1 1.00 2.86 2.86 

ข-2 ใช ใช ใช 1 1.00 2.86 2.86 

ข-3 ใช ใช ใช 1 1.00 2.86 2.86 

ข-4 ใช ใช ใช 1 1.00 2.86 2.86 

ข-5 ไมใช ไมใช ไมใช 1 0.00 2.86 0.00 

ข-6 ไม

ระบุ 

ไม

ระบุ 

ไมระบุ 1 

0.00 2.86 0.00 

ข-7 ใช ใช ใช 1 1.00 2.86 2.86 

        7   20.00 14.29 
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ขอที่ คําถาม รายงานสรุปเชิงพรรณนา 

จ-4 หนวยงานมีการ

เปรียบเทียบ

ผลผลิตและ

เปาหมายผลผลิต

กับสวนราชการฯ 

และหนวยงาน

เอกชนอื่นที่มี

ลักษณะเหมือน/

คลายคลึงกัน 

หรือไม อยางไร 

• ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและ

ดานประเมินผลของหนวยงานไดแสดงถึงการวัด

ประสิทธิภาพเชิงเทียบเคียง (External Benchmark) 

กับหนวยงานอื่น เฉพาะตัวชี้วัดที่เทียบเคียงไดและ

ไดกําหนดไวในแผนที่จะเทียบเคียง ดังนี้ 

 

จ-5 ผลการประเมินจาก

ผูประเมินอิสระ 

แสดงใหเห็นวา

หนวยงานบรรลุผล

สําเร็จในระดับ

ผลผลิตและผลลัพธ 

หรือไม อยางไร 

• ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและ

ดานประเมินผลของหนวยงานไดแสดงถึงการ

บรรลุผลสําเร็จในระดับผลผลิตและผลลัพธจากการ

ประเมินผลของผูประเมินอิสระ ประกอบดวย 

รายงานการประเมินผลโดยหนวยงานประเมินผล

กลางของรัฐ และ รายงานการประเมินผลโดยการ

จัดจางผูประเมินผลจากภายนอก ซึ่งไดจัดทํา

ครบถวนตามแผน ไดใหขอสรุปวาหนวยงานนี้

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยไมมีขอบกพรอง 
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การวิเคราะหยุทธศาสตรระดับรัฐบาลมักจะใชลักษณะที่ 3 และลักษณะที่ 

1 เปนหลัก และลักษณะที่ 4 เปนรอง (เชน ลอกเลียนแบบกลยุทธที่ใชในประเทศ

ตะวันตก) 

การกําหนดกลยุทธของกระทรวงจะตองนําเอากลยุทธหลักของรัฐบาล (ที่

ปรากฏในแผนบริหารราชการแผนดิน) มาดําเนินงาน จึงตองใชลักษณะที่ 2 เปน

หลัก และลักษณะที่ 1 เปนรอง โดยกําหนดกลยุทธเพิ่มเติมจากการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ (SWOT) และอาจใชลักษณะที่ 3 และ

ลักษณะที่ 4 ประกอบกัน 

การกําหนดกลยุทธของหนวยงานระดับกรมซึ่งเปนองคกรในสังกัด

กระทรวงจะตองนําเอากลยุทธของกระทรวงมาดําเนินงาน จึงตองใชลักษณะที่ 2 

เปนหลัก และลักษณะที่ 1 เปนรอง โดยกําหนดกลยุทธเพิ่มเติมจากการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ (SWOT) และอาจใชลักษณะที่ 3 และ

ลักษณะที่ 4 ไดบาง 

สวนหนวยงานที่ใชลักษณะที่ 3 และลักษณะที่ 1 เปนหลัก มักจะเปน

หนวยงานภาคธุรกิจเอกชนซึ่งแสวงหากําไรที่ใชการกําหนดวิสัยทัศนเพื่อขยายสวน

แบงการตลาดและเปลี่ยนกิจการเดิมไปทําอีกกิจการหนึ่งได อยางไรก็ตาม 

หนวยงานภาครัฐบาลที่เขาขายการใชลักษณะที่ 1 ผสมลักษณะที่ 3 ไดแกรัฐวิสาหกิจ

เชิงพาณิชยและองคการมหาชนที่ตองเลี้ยงตนเองจะตองมีรูปแบบที่คลายคลึงกับ

ภาคเอกชนที่แสวงหากําไรมากขึ้น 

ดังนั้น หนวยงานระดับกรมซึ่งเปนองคกรในสังกัดกระทรวงจะตองนําเอา

กลยุทธของกระทรวงมาดําเนินงานเปนหลัก จึงตองแสดงความเชื่อมโยงกลยุทธของ

หนวยงานขึ้นไปยังยุทธศาสตรกระทรวง แผนบริหารราชการแผนดิน และความ

เชื่อมโยงกลยุทธของหนวยงานลงมายังผลลัพธและผลผลิตของหนวยงาน เปนลาย

ลักษณอักษรใหกลุมผูบริหารทุกระดับ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และผูมีสวนเกี่ยวของ

จากภายนอกองคการใหเขาใจไดชัดเจน นอกจากนี้ หนวยงานระดับกรมเปน
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หนวยงานใหบริการสาธารณะซึ่งจะตองคํานึงถึงความเชื่อมโยงภารกิจของ

หนวยงานกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวของกับหนวยงาน 

จึงตองแสดงความเชื่อมโยงกลยุทธของหนวยงานขึ้นไปยังรัฐธรรมนูญดวย 

ระยะแรกของการนําเอาเครื่องมือ PART มาใชจะครอบคลุมหนวยงาน

ของฝายบริหารของรัฐบาล ไดแก สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งองคการ

อิสระและองคการมหาชนในสังกัดแตละกระทรวง และจะขยายความครอบคลุมไป

ยังจังหวัด จากนั้นอาจจะขยายความครอบคลุมไปยังผลผลิตของงานบริหารทั่วไป

ของหนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญและหนวยงานของฝายนิติบัญญัติในฐานะที่

เปน “หนวยขอรับงบประมาณ” ตามกฎหมายงบประมาณที่เกี่ยวของกับการจัดสรร

งบประมาณแผนดิน 

คําแถลงนโยบายของรฐับาล

การเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรและผลผลิต

รฐัธรรมนูญ

แผนบริหารราชการแผนดิน

แผนยุทธศาสตร

ของกระทรวง

แผนกลยุทธของ

กรม รัฐวิสาหกิจ 

องคการอิสระ 

องคการมหาชน

แผนยุทธศาสตร

จังหวัด

แผนยุทธศาสตรของ

หนวยงานอิสระตาม

รัฐธรรมนูญ

---------------------

แผนกลยุทธของ

หนวยงานยอย

แผนยุทธศาสตร

ของหนวยงานฝาย

นิติบัญญัติ

-------------------

แผนกลยุทธของ

หนวยงานยอย

ผลผลิต-ผลลัพธ ผลผลิต-ผลลัพธ ผลผลิต-ผลลัพธ ผลผลิต-ผลลัพธ

กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม

กลยุทธของแตละ

ยุทธศาสตรของ

จังหวัด
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คําถามชุด จ: การประเมินผลในระดับผลผลิต/ผลลัพธ 

ขอที่ คําถาม รายงานสรุปเชิงพรรณนา 

จ-1 โปรดแสดง

ความกาวหนาโดย

การเปรียบเทียบ

ผลลัพธที่ได กับ

เปาหมายผลลัพธ

ระยะยาวตาม

ตัวชี้วัดที่กําหนดไว  

(โยงกับขอ ข-3) 

• ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและ

ดานประเมินผลของหนวยงานไดแสดงถึง

ความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลลัพธที่ได กับ

เปาหมายผลลัพธระยะยาว ดวยรายงานที่แสดงตอ

สาธารณะผานเว็บไซดของหนวยงาน ตามตาราง

เปรียบเทียบแผนและผล

ดังนี้ ……………………….. 

จ-2 โปรดแสดง

ความกาวหนาโดย

การเปรียบเทียบ

ผลผลิตที่ได กับ

เปาหมายผลผลิต

ประจําปตาม

ตัวชี้วัดที่กําหนดไว  

(โยงกับขอ   ข-4) 

• ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและ

ดานประเมินผลของหนวยงานไดแสดงถึง

ความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับ

เปาหมายผลผลิตระยะยาว ดวยรายงานที่แสดงตอ

สาธารณะผานเว็บไซดของหนวยงาน ตามตาราง

เปรียบเทียบแผนและผล

ดังนี้ ..................................... 

จ-3 ผลการดําเนินงาน

ของหนวยงานมี

ประสิทธิภาพ

สูงขึ้น และมีความ

คุมคาเชิงเศรษฐกิจ

และ/หรือสังคม 

หรือไม อยางไร 

(โยงกับขอ ง-5) 

• ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและ

ดานประเมินผลของหนวยงานไดแสดงถึงถึง

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอคาใชจาย (Cost-

Effectiveness) สูงขึ้น ดวยรายงานที่แสดงตอ

สาธารณะผานเว็บไซดของหนวยงาน ตามตาราง

เปรียบเทยีบแผนและผลดังนี้ …………………….. 
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ขอที่ คําถาม รายงานสรุปเชิงพรรณนา 

การเงิน และเปนไป

ตามกฎขอบังคับที่

เกี่ยวของ หรือไม 

อยางไร 

ง-7 หนวยปฏิบัตินําสง

ผลผลิตของ

หนวยงานมีการ

ประเมินบุคคล

ผูรับผิดชอบผลผลิต

ในการนําสง

ผลผลิตวามี

ประสิทธิภาพ 

หรือไม อยางไร 

• หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไดใหความสําคัญตอ

วิธีการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากรที่

สัมพันธกับการนําสงผลผลิต เพื่อเสริมสรางระบบ

การบริหารบุคคลในดานการใหรางวัลแกบุคลากรที่

มีประสิทธิภาพโดยวิธีการวัดที่เปนรูปธรรมดวย

การใชแบบแสดงภาระงานรายบุคคล (Workload) 

และแบบแสดงสมรรถนะ (Competencies) 

รายบุคคลที่สัมพันธกับการนําสงผลผลิต เพื่อการ

ใหรางวัลแกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพโดยวิธีการ

วัดที่เปนรูปธรรมเหมาะสมเปนที่ยอมรับของ

บุคลากรในหนวยงาน โดยไดใชแบบประเมิน

บุคคลที่แสดงผลงานและลักษณะงานที่สํานักงาน 

ก.พ.ไดออกแบบเบื้องตนใหหนวยงานตางๆไดใช

ในชวงการประเมินบุคคลตามมาตรการที่ 3 

(ระหวางเดือนเมษายนถึงเดือนกันยายน 2547) โดย

ที่หนวยงานตองมีการปรับแตงใหสามารถใชได

อยางเหมาะสม 
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1.4 วัตถุประสงคหลักของคาํถาม 5 ชุดในเครื่องมือ PART 

 

ก. จุดมุงหมายและรูปแบบ เพื่อทราบถึงการเชื่อมโยงความสัมพันธ

ระหวางเปาหมายยุทธศาสตรของชาติกับเปาหมายยุทธศาสตรของกระทรวงและ

เปาหมายการใหบริการของกรม (หรือเทียบเทา) รวมทั้งการตอบสนองความตองการ

ตอกลุมเปาหมาย ซึ่งเปนพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธของหนวยงาน การเชื่อมโยง

ผลผลิตกับงบประมาณ การบริหารจัดการ และการกําหนดตัวชี้วัดระดับผลผลิตและ

ผลลัพธเพื่อการประเมินผลของหนวยงาน โดยอางอิงจากกฎหมายตางๆที่เกี่ยวของ 

แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ และเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของ 

(คําถาม ก-1 ก-2 ก-3 ก-4 ก-5 ก-6) 

ข. การวางแผนกลยุทธ เพื่อใหหนวยงานกําหนดแผนกลยุทธใหสอดคลอง 

เชื่อมโยงกับการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรชาติ เปาหมายการใหบริการของ

กระทรวงและเปาหมายการใหบริการของหนวยงาน (คําถาม ข-1 ข-2 ข-3 ข-4 ข-5 

ข-6 ข-7) 
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สภาพแวดลอมภายนอก
สังคมวัฒนธรรม - เทคโนโลยี – เศรษฐกิจ -

การเมืองและกฎหมาย

(ก-3 ก-5 ก-6)

(ข-4 ข-5 ข-6 ข-7)

ยุทธยุทธศาสตรชาติศาสตรชาติ
((กก--11  กก--22  กก--4)4)

แผนกลยุทธของหนวยงาน
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

ผลลัพธ (ข-1 ข-2 ข-3)

การเชื่อมโยงงบประมาณ
แผนปฏิบัติการของหนวยงาน - ผลผลิต - กิจกรรมหลัก – งบประมาณ

(ค-1 ค-2 ค-3 ค-4 ค-5)

การบรหิารจัดการ
แผนปฏิบัติการ (ง-1) ระบบขอมูลพื้นฐาน (ง-2) ใชขอมูลปรับปรุงงาน (ง-3)

ใชตนทุนตอหนวย (ง-4) กระบวนการวัดผล (ง-5) ตรวจสอบภายใน (ง-6) ประเมินบุคคล (ง-7)

(จ-1 จ-3 จ-5)

(จ-2 จ-4)

การประเมินผลผลิตและผลลัพธ

 
 

ค. การเชื่อมโยงงบประมาณกับผลผลิต เพื่อทราบถึงการจัดทําแผนปฏิบัติ

การประจําป และความเชื่อมโยงระหวางผลผลิต กิจกรรม และงบประมาณ/

ทรัพยากรรวมทั้งการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ ตามระยะเวลาที่กําหนดทุกกิจกรรม

หลัก (คําถาม ค-1 ค-2 ค-3 ค-4 ค-5) 

ง. การบริหารจัดการของหนวยนําสงผลผลิต เพื่อทราบถึงระบบบริหาร

จัดการในดานการวางแผน ระบบสารสนเทศ และระบบขอมูล การนําตนทุนตอ

หนวยผลผลิตไปใชประโยชน กระบวนการการวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ 

ปรับปรุงการดําเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพและความคุมคา การตรวจสอบทาง

การเงิน และการประเมินบุคคลที่สัมพันธกับการนําสงผลผลิต (คําถาม ง-1 ง-2 ง-3 

ง-4 ง-5 ง-6 ง-7) 

จ. การประเมินผลผลิตและผลลัพธ เพื่อทราบถึงความกาวหนาของผลผลิต

และผลลัพธ ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ความคุมคาเชิงเศรษฐกิจและ/หรือ

สังคม การเทียบเคียงผลผลิตของสวนราชการและหนวยงานเอกชนอื่น และผลการ

ประเมินจากผูประเมินอิสระ (คําถาม จ-1 จ-2 จ-3 จ-4 จ-5) 
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ขอที่ คําถาม รายงานสรุปเชิงพรรณนา 

ง-5 หนวยปฏิบัตินําสง

ผลผลิตของ

หนวยงานมี

กระบวนการจัดการ

ที่ชวยวัดผลการ

ดําเนินงาน และ/

หรือ ปรับปรุงการ

ดําเนินงาน ใหมี

ประสิทธิภาพและ

ความคุมคาหรือไม 

อยางไร 

• หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานไดกําหนด

กระบวนการจัดการที่ชวยวัดผลการดําเนินงาน 

และ/หรือ ปรับปรุงการดําเนินงาน ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอคาใชจาย โดยมี

กระบวนการออกแบบหลักเกณฑและวิธีการวัดผล

ผลิตในมิติตางๆ (เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพตาม

มาตรฐาน เชิงเวลา และเชิงตนทุน) รวมทั้ง

กระบวนการออกแบบหลักเกณฑและวิธีการวัด

ประสิทธิผลตอคาใชจายของหนวยงานที่มีตอ

กลุมเปาหมายที่ระบุการคํานวณผลตอบแทนและ

คาใชจายทั้งเชิงเศรษฐกิจและเชิงสังคม รวมทั้ง

กระบวนการการออกแบบระบบขอมูลพื้นฐานเพื่อ

การวัดผล การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล การนําผลการวิเคราะหมาใชในการ

ปรับปรุงการดําเนินงาน โดยการสรางกระบวนการ

มีสวนรวมของบุคลากรระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการทุกขั้นตอน ภายใตแนวคิดการเรียนรูของ

องคการ (Learning Organization) 

ง-6 หนวยปฏิบัตินําสง

ผลผลิตของ

หนวยงานมีรายงาน

ผลการตรวจสอบ

ทางการเงิน ที่แสดง

ถึงประสิทธิภาพ

การจัดการทาง

• หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานไดแสดง

ถึงประสิทธิภาพการจัดการทางการเงินและเปนไป

ตามกฎขอบังคับที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะรายงานของ

ฝายตรวจสอบภายในและรายงานของสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดิน ที่ไมปรากฏขอทวงติงที่เปน

ความผิดทางวินัย 
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ขอที่ คําถาม รายงานสรุปเชิงพรรณนา 

หรือไม อยางไร ประจําป) และรายงานผลการปฏิบัติงานที่เกิดจาก

การเชื่อมโยงเครือขายขอมูลและสารสนเทศกับ

หนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ รวมทั้งรายงานผลการใช

ระบบขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของในการจัดทํา

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป  

ง-3 หนวยปฏิบัตินําสง

ผลผลิตของ

หนวยงานมีการนํา

ขอมูลดังกลาวมาใช

ในการบริหาร

จัดการ และ

ปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหดีขึ้น 

หรือไม อยางไร 

• หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานให

ความสําคัญตอการนําระบบขอมูลและสารสนเทศที่

เกี่ยวของไปใชในการปรับแผน ดวยการนํารายงาน

การประชุมที่มีการใชขอมูลมาพิจารณาและ

อภิปรายเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานในระหวาง

ป โดยมีกระบวนการนําขอมูลไปใชปรับปรุงการ

ดําเนินงานภายในแตละปในไตรมาสถัดไป 

จํานวน ..... ครั้ง ไดแก ........................................... 

ง-4 หนวยปฏิบัตินําสง

ผลผลิตของ

หนวยงานมีการนํา

ตนทุนตอหนวย

ผลผลิต ไปใช

ประโยชนในการ

บริหารจัดการ 

หรือไม อยางไร 

• หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการนํา

ตนทุนตอหนวยผลผลิต ไปใชประโยชนในการ

บริหารจัดการ โดยเฉพาะกระบวนการประเมิน

ประสิทธิภาพทางการผลิตและการใหบริการ และ

กระบวนการวางแผนเพื่อลดตนทุนการผลิตและ

การใหบริการ ทําใหสามารถกําหนดมาตรการ

ประหยัดคาใชจายไดในดาน ........... 

จํานวน.............. บาท และในดาน .................. 

จํานวน ............. บาท ตามที่กําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการประจําป .......... 
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1.5 ลําดับชัน้ของจุดมุงหมายในระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

 

จุดมุงหมาย (Objectives system) ในระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน

มี 4 ลําดับชั้น (Hierarchy) ดังนี้ 

1. เปาประสงคสุดทาย (Ultimate Goal)   

2. ผลลัพธ (Outcome) 

3. ผลผลิต (Output) 

4. กิจกรรม (Activity) 

 สวนปจจัยนําเขา  (Input) เปนตัวกระทําใหเกิดผลตามที่จุดมุงหมาย

กําหนดไว 

 

 วิวัฒนาการของระบบงบประมาณที่ประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรปมีดังนี้ 

- ชวงกอนป ค.ศ.1950 เปนงบประมาณแบบแสดงรายการ (Line-Item 

Budgeting) จุดมุงหมายคือปริมาณงานที่จัดทําจากกิจกรรมา (Activity) 

การใชจายงบประมาณตามหมวดคาใชจายตางๆที่จําแนกเปนรายการ

คาใชจาย 

- ชวงป ค.ศ.1960 ระบบงบประมาณแบบแสดงผลงาน (Performance 

Budgeting) ไดรับการนํามาใชโดยเนนจุดมุงหมายที่เปนผลผลิต 

(Output) ในเชิงปริมาณงานและกําหนดใหปริมาณผลผลิตที่ทําได

แลวเสร็จเปนประสิทธิผลจากการใชจายเงิน และเปรียบเทียบผลผลิต

กับคาใชจายเปนประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการดําเนินงาน 

(Efficiency = Output หารดวย Input) หรือ ตนทุนตอหนวย (Unit-

Cost = Input หารดวย Output) 

- ชวงป ค.ศ.1970 ระบบงบประมาณแบบวางแผน-แผนงาน (Planning-

Programming Budgeting - PPB) ไดรับการนํามาใชโดยเนน
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จุดมุงหมายที่เปนเปาประสงคสุดทายที่เปนภาพที่พึงประสงคของ

สังคมจากการใหกลุมเปาหมาย (Target Group) ไดรับผลประโยชน 

(Benefit) จากผลผลิต (Output) จากกระบวนการใหบริการในแตละ

กิจกรรม (Activity) ที่ใชปจจัยนําเขา (Input)ซึ่งเปนงบประมาณ

คาใชจาย ระบบงบประมาณนี้กําหนดใหผลประโยชนที่กลุมเปาหมาย

ไดรับหรือผลลัพธ (หรือที่เรียกวา Outcome ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

และ Effect ในประเทศ สหราชอาณาจักร) เปนประสิทธิผล (แทนที่

จะวัดที่ระดับผลผลิต)  

- ชวงป ค.ศ.1990 ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance 

Based Budgeting - PBB) ไดรับการนํามาใชโดยเนนจุดมุงหมายที่

เปนผลลัพธและผลผลิต โดยเฉพาะตัวชี้วัดความสําเร็จทั้งในระดับ

ผลลัพธและผลผลิต ที่เรียกวา Key Performance Indicators (KPIs) 

 

5 Ultimate Goal
เปาประสงคสุดทาย 

4 Outcome
ผลลัพธหรือผลประโยชนตอกลุมเปาหมาย

3 Outputs
ผลผลิต

2 Package of Activities
ชุดของกิจกรรม

1 Inputs
ปจจัยนําเขา
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คําถามชุด ง: การบริหารจัดการ 

ขอที่ คําถาม รายงานสรุปเชิงพรรณนา 

ง-1 หนวยปฏิบัตินําสง

ผลผลิตของ

หนวยงานมีการ

จัดทําและบริหาร

แผนการปฏิบัติงาน

และแผนการใชจาย

งบประมาณ

ประจําปซึ่ง

ประกอบดวย

ขั้นตอนและ

ระยะเวลา ใหบรรลุ

เปาหมายที่กําหนด

ของแตละผลผลิต 

หรือไม อยางไร 

• หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิต (ไดแก หนวยงานระดับ

ต่ํากวากรม เชน หนวยงานระดับสํานัก หรือ สวน 

หรอื กอง ที่รับผิดชอบแตละผลผลิตของกรม) ของ

หนวยงานตางๆใหความสําคัญตอการจัดทําและใช

ประโยชนจากแผนปฏิบัติการประจําปทั้งแผนการ

ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

โดยเฉพาะการแสดงขั้นตอนและระยะเวลาที่

ละเอียดและนําไปใชในทางปฏิบัติจริง  (เชน 

แผนภูมิ Barchart แสดงแผนงานและแผนเงิน) เมื่อ

ตนปงบประมาณ และรายงานผลในลักษณะ

แผนภูมิ Bar Chart หรือตารางแสดงผลการ

ปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงานงาน 

และแสดงรายจายจริงเปรียบเทียบกับเงินจัดสรรใน

แตละไตรมาส รวมทั้งการใชเปนเครื่องมือในการ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่

กําหนดของแตละผลผลิตที่ชัดเจน 

ง-2 หนวยปฏิบัตินําสง

ผลผลิตของ

หนวยงานมีการ

จัดทําระบบรายงาน

ขอมูลยอนกลับของ

แตละผลผลิต ที่

เชื่อถือได และตรง

ตามกําหนดเวลา 

• หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานให

ความสําคัญกับกระบวนการจัดทําระบบรายงาน

ขอมูลยอนกลับของแตละผลผลิตที่มีขอมูลที่

ครบถวนและเชื่อถือได รวมทั้งรายงานไดตรงตาม

กําหนดเวลา ประกอบดวย รายงานการจัดทําระบบ

ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของที่ใชเปรียบเทียบ

แผนและผลการปฏิบัติงานได (เชน รายงานสถิติ

ประจําเดือน รายไตรมาส และรายป รายงานงบดุล
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ขอที่ คําถาม รายงานสรุปเชิงพรรณนา 

ค-4 หนวยงาน

กําหนดใหมี

กิจกรรมเพื่อ

คํานวณตนทุนตอ

หนวยผลผลิต 

หรือไม อยางไร 

• ผูบริหารที่รับผิดชอบดานการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปของหนวยงานไดแสดงใหเห็นวา

หนวยงานไดจัดทําแผนการจัดทํากิจกรรมคํานวณ

ตนทุนตอหนวยผลผลิต เมื่อปงบประมาณ ............. 

และมีรายงานความกาวหนาเมื่อ

ปงบประมาณ ................. ตอจากนั้น หนวยงานได

คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและจัดทําเปน

รายงานแลวเสร็จในปงบประมาณ ..................  

ค-5 หนวยงานมีการ

พิจารณาผลการ

ปฏิบัติงานที่ผานมา 

เพื่อเปนแนวทางใน

การกําหนด

เปาหมายผลผลิต

ประจําป หรือไม 

อยางไร 

• ผูบริหารที่รับผิดชอบดานการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปของหนวยงานไดตระหนักถึงการทบทวน

เปาหมายผลผลิตจากผลการปฏิบัติงานในระยะเวลา

ที่ผานมา โดยผูบริหารงานของหนวยงานไดรวมกัน

พิจารณาผลการปฏิบัติงานที่ผานมา เพื่อเปน

แนวทางในการกําหนดเปาหมายผลผลิตประจําป 

โดยเฉพาะการจัดทํารายงานการประชุมหารือที่มี

วาระพิจารณาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ผานมา 

พรอมขอเสนอแนะ และรายงานผลการปฏิบัติงาน

ตามขอเสนอแนะ ที่แสดงความกาวหนาหรือแสดง

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ 

ประกอบดวย รายงานการประชุมหารือที่มีวาระ

พิจารณาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ผานมา พรอม

ขอเสนอแนะ เมื่อวันที่ .... เดือน ............ 

พ.ศ. .............. และรายงานผลการปฏิบัติงานตาม

ขอเสนอแนะ ที่แสดงความกาวหนาหรือแสดง

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ เมื่อ

วันที่ .... เดือน ............ พ.ศ. .............. 
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กระนั้นก็ตาม ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance Based 

Budgeting - PBB) ไมไดใชเพียงตัวชี้วัดความสําเร็จในระดับผลลัพธและผลผลิต 

(KPIs) เทานั้น ตัวชี้วัดระดับเปาประสงคสุดทายเปนตัวชี้วัดระดับนโยบาย (Policy 

Indicator) เพื่อใชวัดผลสําเร็จในการจัดทํานโยบายสาธารณะของรัฐบาล ในขณะที่

ตัวชี้วัดในระดับผลลัพธ (Outcome Indicator) และตัวชี้วัดระดับผลผลิต (Output 

Indicator) เปนตัวชี้วัดเพื่อวัดผลสําเร็จในการใหบริการของหนวยงานระดับปฏิบัติ

ซึ่งตองรายงานตอสาธารณะ สวนตัวชี้วัดกระบวนการ (Process Indicator) และ

ตัวชี้วัดปจจัยนําเขากระบวนการ (Input Indicator) เปนตัวชี้วัดที่ผูบริหารหนวยงาน

ใชในการพิจารณาเพื่อปรับปรุงแผนการปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพและปรับปรุง

แผนกลยุทธใหเกิดความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของหนวยงาน 

 

5 Policy Indicator
ตัวชี้วัดความสําเร็จของนโยบาย

4 Outcome Indicator
ตัวชี้วัดผลลัพธ

3 Output Indicator
ตัวชี้วัดผลผลิตจากกระบวนการ

2 Process Indicator
ตัวชี้วัดกระบวนการ

1 Input Indicator
ตัวชี้วัดปจจัยนําเขากระบวนการ
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 ปจจุบันนี้ ตัวแบบ Logic Model ไดใชกันแพรหลายในประเทศตางๆ ทั้ง

ในสหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ญี่ปุน รวมทั้งองคการสหประชาชาติ 

(เชน UNDP, WHO, FAO, และ ILO เปนตน) และองคการระหวางประเทศ (World 

Bank, ADB, OECD, DANIDA และ IFAD เปนตน) โดยที่หนวยงานหนึ่งๆจะตอง

วัดผลความสําเร็จในแตละมิติดังนี้ 

1. การวัดประสิทธิผล (Effectiveness) ขององคการในระดับผลลัพธ 

(Outcome) และพิจารณาความสัมพนัธกับผลผลิต (Output) เพื่อหา

ปจจัยเอื้อและปจจัยอุปสรรคจากภายในองคการและจากภายนอก

องคการ หากองคการมีแผนงานมากกวา 1 แผนงาน ก็จะวัดผลลัพธ

รวมของทุกแผนงานในลักษณะตัวชี้วัดรวม (Aggregated Indicator) 

จากคะแนนของแตละผลลัพธเปนปจจัยรวม (Composite Factors) 

2. การวัดประสิทธิภาพ (Efficiency) ขององคการในระดับผลผลิต 

(Output) และพิจารณาความสัมพันธกับผลผลิต (Input) โดยเฉพาะ

ตนทุนตอหนวยผลผลิต (Output Based Costing) เพื่อหาปจจัยเอื้อ

และปจจัยอุปสรรคจากกระบวนการผลิตและบริการขององคการ 

3. การวัดความประหยัด (Economy) ขององคการในระดับปจจัยนําเขา 

(Input) และพิจารณาความสัมพันธกับทรัพยากรอื่นๆของหนวยงาน

อื่นที่เกี่ยวของกับองคการ (Resource หรือ Cost) ที่เปนคาใชจาย

ทางออม เชน คาใชจายในการบําบัดของเสีย คาใชจายในการฟฟู

ทรัพยากร และคาใชจายของพหุภาคีในการรวมกิจกรรม 

4. การวัดประสิทธิผลตอคาใชจาย (Cost-Effectiveness) ขององคการใน

ลักษณะเปรียบเทียบประสิทธิผล (Effectiveness) ทั้งผลประโยชน

ทางตรง (Direct Benefit) ผลประโยชนทางออม (Indirect Benefit) 

และผลประโยชนที่ไมเห็นเปนตัวตนชัดเจน (Intangible Benefit) กับ

คาใชจายที่เกิดขึ้น ทั้งคาใชจายคงที่ (Fixed Cost) งบดําเนินการ 

(Operation Cost) และคาใชจายทางออม (Indirect Cost) เพื่อประเมิน

ความคุมคาของภารกิจของหนวยงาน 
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หรือไม อยางไร ความกาวหนาที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตแตละป

เปรียบเทียบกับผลผลิตสะสมในปสุดทายของแผน

กลยุทธ ดังนี้ ……………………………. 

ค-2 หนวยงานกําหนด

กิจกรรมหลักที่มี

ความเชื่อมโยงกับ

ทรัพยากรที่

ตองการ ซึ่ง

สนับสนุนใหบรรลุ

เปาหมายผลผลิต

ประจําป  หรือไม 

อยางไร 

• ผูบริหารที่รับผิดชอบดานการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปของหนวยงานไดแสดงใหเห็นวา

หนวยงานไดกําหนดกิจกรรมหลักที่มีความ

เชื่อมโยงกับการบรรลุเปาหมายของผลผลิต และ

กําหนดทรัพยากรที่ตองการของแตละกิจกรรมหลัก

ที่นําสงผลผลิต โดยที่หนวยงานไดนําเสนอ

แผนการปฏิบัติงานที่มีแผนภูมิแสดงองคประกอบ

ของกิจกรรมหลัก ซึ่งแสดงทรัพยากรและเวลาที่ใช

ในแตละผลผลิตในลักษณะ Bar Chart  ในกรณีที่

กระบวนการทํางานที่ไมสลับซับซอน และมี 

Flowchart ในกรณีที่กระบวนการทํางานมีความ

สลับซับซอน หรือการแสดงในลักษณะอื่นๆ ที่

สามารถแสดงไดชัดเจน 

ค-3 หนวยงานกําหนด

ตัวชี้วัด

ความกาวหนา ตาม

ระยะเวลาที่กําหนด

ทุกกิจกรรมหลัก 

หรือไม อยางไร 

• ผูบริหารที่รับผิดชอบดานการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปของหนวยงานไดแสดงใหเห็นวา

หนวยงานไดกําหนดตัวชี้วัดความกาวหนา ตาม

ระยะเวลาที่กําหนดทุกกิจกรรมหลัก และปรากฏใน

แบบรายงาน สงป.301 ซึ่งตัวชี้วัดไดแสดง “หนวย

นับ” ของปริมาณงานที่เปนรูปธรรมชัดเจนเพียง

พอที่จะใชในการติดตามผลการปฏิบัติงานและใช

ในการพิจารณางบประมาณในรายกิจกรรมได 
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เปลี่ยนแปลงดาน

ยุทธศาสตรชาติ   

ยุทธศาสตร

กระทรวง และ/

หรือ ขอกฎหมาย

และระเบียบปฏิบัติ

ที่เกี่ยวของ เพื่อ

นํามาทบทวนกล

ยุทธของหนวยงาน 

หรือไม อยางไร 

ยุทธและการปรับกลยุทธของหนวยงานเพื่อปรับตัว

ใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป โดยจัดการ

ประชุมหารือเพื่อทบทวนสภาพแวดลอมของ

หนวยงาน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงดานยุทธ

ศาสตรชาติ   ยุทธศาสตรกระทรวง และ/หรือ 

กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ เพื่อ

ทบทวนและปรับกลยุทธของหนวยงาน รวมทั้งการ

จัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ โดยมีหลักฐาน

แสดงวามีการประชุมทั้งหมด ...... ครั้งในรอบ ...... 

ป (เชน 3 ครั้งในรอบ 3 ปที่ผานมา) ทําใหมีผลตอ

การจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ การ

ปฏิบัติงานตามกลยุทธ และการปรับกลยุทธของ

หนวยงาน ไดแก ........................................... 

 

คําถามชุด ค: ความเชื่อมโยงงบประมาณ 

ขอที่ คําถาม รายงานสรุปเชิงพรรณนา 

ค-1 หนวยงานกําหนด

เปาหมายผลผลิต

ประจําป ซึ่งแสดง

ใหเห็น

ความกาวหนาใน

การบรรลุเปาหมาย

ผลผลิตตามแผน

งบประมาณระยะ

ปานกลาง (MTEF) 

• ผูบริหารที่รับผิดชอบดานการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปของหนวยงานไดแสดงใหเห็นวา

หนวยงานไดกําหนดเปาหมายผลผลิตจําแนกรายป

ซึ่งแสดงใหเห็นความกาวหนาในการบรรลุ

เปาหมายผลผลิตตามแผนงบประมาณระยะปาน

กลาง (MTEF)  ในลักษณะสะสม โดยพิจารณาได

จากเกณฑของตัวชี้วัดผลผลิตที่ปรากฏในเอกสาร

งบประมาณและแบบรายงานแผนการปฏิบัติงาน

และแผนการใชจายงบประมาณประจําป ที่แสดง
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1.6 การเชื่อมโยงลําดบัชัน้ของจุดมุงหมายในเครื่องมือ PART 

 

จุดมุงหมาย (Objectives system) ในระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

4 ลําดับชั้นเปนคําถามหลักของแตละชุดคําถาม 4 ชุดแรก (ก ข ค และง) ที่เนนความ

เชื่อมโยงระหวางกัน จากนั้นจึงถามคําถามที่เกี่ยวกับการวัดผล ประกอบดวย ตัวชี้วัด

ระดับเปาประสงคของยุทธศาสตร ตัวชี้วัดผลลัพธ ตัวชี้วัดผลผลิต และตัวชี้วัด

ปริมาณงานของกิจกรรม โดยเนนความเชื่อมโยงระหวางกัน 

นอกจากนี้ ยังถามคําถามเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอม โดยที่ในชุดคําถาม 

3 ชุดแรก (ก ข และ ค) จะมีคําถามเรื่องการคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายนอก สวนใน

ชุดคําถาม 3 ชุดแรก (ก ข และ ค) จะมีคําถามเรื่องศักยภาพในการควบคุม

สภาพแวดลอมภายใน 
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รธน./พรบ./พรฎ./กฎ.ก
ยุทธศาสตรของรฐับาล

^
กลยุทธหนวยงาน        

N = ประเทศ

^
<-- n = กระทรวง-กรม  

SWOT & Stakeholders
ความตองการบริการ

<-- มาตรฐานสากล กฎหมาย
โครงสรางยุทธศาสตร

Strategy Map ^ <--
^

ตัวชี้วัดผลลัพธ (2Q2T1P)
แผนการประเมินผล

ผูประเมินผลภายใน-นอก

การปรบักลยุทธ
<--  จากการเปลี่ยนแปลง

นโยบายและกฎหมาย

Outputs           ^ <--
^

ตัวชี้วัดผลผลิต (QQCT)
การเทียบเคียง ตนทุนผลผลิต
ขอเสนอแนะการติดตามผล

การประสานงาน
<--
การบังคับใช กม.

Bar/Flow Chart
---------------- ^ <--
(การคัดเลือกผูขอทุน)

^

สงป.301

การวางแผน ฐานขอมูล
ระบบสารสนเทศ ความประหยัด

<--  ประสิทธิภาพ+CE
ตรวจสอบภายใน ประเมินบุคคล 

จดุมุงหมาย การวัดผล สภาพแวดลอมภายนอก/ใน

 
 

 

สวนคําถามชุดที่ 5 เปนคําถามที่เกี่ยวกับการประเมินผลตามตัวชี้วัดที่

กําหนดไวในคําถามชุด ข. และคําถามชุด ค. 
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ข-6 แผนกลยุทธของ

หนวยงาน

กําหนดใหมี

แผนการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ที่มี

คุณภาพดาน

ขอบเขตของเนื้อหา

ที่จําเปนเพื่อการ

ปรับปรุงอยาง

สม่ําเสมอ โดย

ประเมินตนเอง 

และโดยผูประเมิน

อิสระ หรือไม 

อยางไร 

• ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและ

ดานประเมินผลของหนวยงานไดแสดงใหเห็นวา

แผนกลยุทธของหนวยงานกําหนดใหมีแผนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานดวยตนเอง

และประเมินโดยผูประเมินอิสระ ประกอบดวย การ

ประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) โดย

ประเมินตนเอง และการประเมินผลโดยหนวยงาน

ภายนอกเพื่อการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการ

ดําเนินงาน (Post   Evaluation) รวมทั้งการ

ประเมินผลกระทบของการดําเนินงาน (Impact 

Evaluation) เพื่อการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ โดยมี

โครงสรางองคกรที่กําหนดใหมีฝายประเมินผลใน

หนวยงาน หรือคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ประเมินผลในระดับหนวยงานในกรณีประเมิน

ตนเอง และมี TOR กําหนดคุณสมบัติการจัดจาง

สถาบันภายนอกเพื่อปฏิบัติงานดานวิจัยประเมินผล

ในกรณีการประเมินจากภายนอก ทั้งนี้ หนวยงาน

ไดกําหนดใหมี แผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ที่จําแนกเปนการประเมินผลโดยหนวยงานเอง และ

การประเมินผลโดยผูประเมินอิสระจากภายนอก 

ดังนี้ ................................................... 

ข-7 หนวยงาน

กําหนดใหมี

กระบวนการ

วิเคราะหการ

• ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและ

ดานประเมินผลของหนวยงานใหความสําคัญตอ

การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล กฎหมาย และ

ระเบียบปฏิบัติซึ่งมีผลตอการปฏิบัติงานตามกล
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ประสิทธิภาพสูง

ขี้น) หรือไม 

อยางไร 

ระยะเวลาในการทํางาน / คาใชจายทั้งหมด หรือใน

แตละดาน) นอกจากนี้ ทุกผลลัพธที่กําหนดยัง

ไดรับการนําไปใชประกอบการพิจารณาจัดทํา

ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จดานประสิทธิผลในคํา

รับรองการปฏิบัติราชการดวย 

ข-4 แผนกลยุทธของ

หนวยงานจําแนก

เปาหมายผลผลิต

เปนรายป หรือไม 

อยางไร 

• ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและ

ดานประเมินผลของหนวยงานไดแสดงใหเห็นวา

แผนกลยุทธของหนวยงานไดจําแนกเปาหมายระยะ

ยาวระดับผลผลิตออกเปนเปาหมายรายปที่ชัดเจน 

นอกจากนี้ ทุกผลผลิตที่กําหนดเปนรายปยังไดรับ

การนําไปใชในการคํานวณระดับความสําเร็จดาน

ประสิทธิภาพในคํารับรองการปฏิบัติราชการดวย 

ข-5 แผนกลยุทธของ

หนวยงานได

กําหนดวิธีการ

ประสานความ

รวมมือกับ

หนวยงานที่

เกี่ยวของทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน 

หรือไม อยางไร 

• ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและ

ดานประเมินผลของหนวยงานไดใหความสําคัญตอ

การประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยคํานึงถึงปจจัย

เกี่ยวกับการประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ 

(ภายในกระทรวงและภายนอกกระทรวง) และ

หนวยงานที่เกี่ยวของภาคเอกชน โดยกําหนดใหมี

กระบวนการควบคุมปจจัยนี้ไมใหเปนอุปสรรค 

และสงเสริมใหมีการประสานงานเพื่อใหเปนปจจัย

เอื้อตอความสําเร็จทั้งในระดับผลลัพธและผลผลิต

ของหนวยงาน 

เชน ........................................................ (มี

กระบวนการอยางไร) 
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Performance Assessment Rating Tool –
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1.7 ความแตกตางระหวาง PART Scorecard และ Balanced Scorecard 

 

ในชวงตนป 2548 เริ่มมีคําถามในหมูขาราชการของสวนราชการตางๆ ซึ่ง

จะตองนํา Performance Assessment Rating Tool - PART ของสํานักงบประมาณมา

ใชประกอบการจัดทํางบประมาณประจําปวา เมื่อมีคํารับรองการปฏิบัติราชการใน

รูปแบบ Balanced Scorecard ของสํานักงาน ก.พ.ร. แลว เหตุใดจึงมาทําใหเกิดความ

ซ้ําซอนกันในรายงานการวางแผนและการประเมินผล "งาน" และ "เงิน" ดังนั้น จึง

ตองทําความเขาใจถึงแนวคิด Balanced Scorecard ดั้งเดิม การประยุกตใช Balanced 

Scorecard โดยสํานักงาน ก.พ.ร. และการจัดทํา PART Scorecard ของสํานัก

งบประมาณ รวมทั้งผลประโยชนจากการใช Scorecard ทั้งสองชนิด 
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(1) บัตรคะแนนสมดุล หรือ Balanced Scorecard 

Balanced Scorecard เปนเทคนิคการวัด "ความสําเร็จในภาพรวมของ

องคการ" ใน 4 มิติ ประกอบดวย 

• มิติดานการเงิน (Finance Perspective) ซึ่งเนนคะแนนรวมของระดับ

ความสําเร็จที่เกี่ยวกับความสามารถในการทํากําไร การเพิ่มขึ้นของ

สวนแบงการตลาด และมูลคาหุนที่สูงขึ้นในตลาด 

• มิติดานลูกคา (Customer Perspective) ซึ่งเนนคะแนนรวมของระดับ

ความสําเร็จที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการใน

รอบระยะเวลาที่รวดเร็วขึ้น ความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการ

สงมอบบริการที่ดีขึ้น และความพึงพอใจของลูกคาตอราคาขายหรือ

คาใชจายในการซื้อที่เหมาะสม 

• มิติดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) ซึ่งเนนคะแนน

รวมของระดับความสําเร็จที่เกี่ยวกับความสามารถในการลดรอบ

ระยะเวลาในการผลิตหรือกระบวนการใหบริการ คุณภาพของ

ผลิตภัณฑและกระบวนการใหบริการ และผลิตภาพหรือตนทุนตอ

หนวยผลผลิต 

• มิติดานการเรียนรูขององคการ (Organization Learning Perspective) 

ซึ่งเนนคะแนนรวมของระดับความสําเร็จที่เกี่ยวกับการสราง

นวัตกรรม การเรียนรูของบุคลากรอยางตอเนื่อง และการบริหาร

สินทรัพยทางปญญา 

 

ที่มาของคําวา Balanced Scorecard ก็คือ ความสมดุลของมิติทั้ง 4 กลาวคือ 

Robert S.Kaplan และ David P.Norton (The Balanced Scorecard: Translating 

Strategy into Action, 1996, p.10) ไดอธิบายไวในป 1996 วาการวัดระดับ

ความสําเร็จขององคการจะตองมีการวัดภายนอกที่เปนผลที่ตองการ ไดแกมิติดาน
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ชาติ) มายังผลลัพธ   

ผลผลิตและ

กิจกรรมตามลําดับ

หรือไม อยางไร 

(เชน ยุทธศาสตรกระทรวง หรือยุทธศาสตรชาติ) 

หรือเชื่อมโยงกับแนวนโยบายแหงรัฐตาม

รัฐธรรมนูญ และขอความยุทธศาสตรหรือกลยุทธ

ของหนวยงานที่สัมพันธหรือเชื่อมโยงลงมายัง

ผลลัพธและผลผลิตจากการจัดทํากิจกรรมของ

หนวยงาน 

ข-2 แผนกลยุทธกําหนด

เปาหมายระดับ

ผลผลิตระยะยาว

หรือไม อยางไร 

• ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและ

ดานประเมินผลของหนวยงานไดแสดงใหเห็นวา

แผนกลยุทธของหนวยงานไดกําหนดเปาหมาย

ระยะยาวระดับผลผลิตที่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนเปน

รูปธรรมที่แสดงถึง “ผลผลิตในเชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพตามมาตรฐาน เชิงเวลา และเชิงตนทุน” 

นอกจากนี้ ทุกผลผลิตที่กําหนดยังไดรับการ

นําไปใชประกอบการพิจารณาจัดทําตัวชี้วัดระดับ

ความสําเร็จดานประสิทธิภาพในคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการดวย 

ข-3 แผนกลยุทธของ

หนวยงานกําหนด

เปาหมายระยะยาว

ที่สงผลตอ

ความสําเร็จของ

ผลลัพธ (เปาหมาย

การใหบริการของ

กระทรวง)   ที่ทา

ทาย (มี

• ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและ

ดานประเมินผลของหนวยงานไดแสดงใหเห็นวา

แผนกลยุทธของหนวยงานไดกําหนดเปาหมาย

ระยะยาวระดับผลลัพธที่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนเปน

รูปธรรมที่แสดงถึง “ปริมาณของกลุมเปาหมายที่

ไดรับผลประโยชนตามที่กําหนดและมีคุณภาพตาม

มาตรฐานภายในระยะเวลาที่กําหนด” รวมทั้งมี

ความทาทาย (โดยมีอัตราความกาวหนาที่เพิ่มขึ้นใน

แตละป จําแนกเปนในดานของปริมาณ / คุณภาพ / 
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สวนราชการ และ

ปจจัยใน

กระบวนการ

ปฏิบัติงาน) ที่มีตอ

การนําสงผลผลิต

หรือไม อยางไร 

เอื้อตอการปฏิบัติงาน ซึ่งปรากฏในคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของหนวยงาน และแผนการปรับ

โครงสรางภายในของหนวยงานที่เอื้อตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน 

• นอกจากนี้ หนวยงานยังไดจัดทําระบบการประกัน

คุณภาพและการควบคุมคุณภาพ (Quality 

Assurance และ Quality Control) โดยมีเอกสาร

แสดงมาตรฐานการปฏิบัติงานพรอมคูมือที่

ครอบคลุมปจจัยในกระบวนการปฏิบัติงานที่มีตอ

การนําสงผลผลิตที่อาจเปนสาเหตุของขอบกพรอง

ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน 

• ยิ่งไปกวานั้น หนวยงานไดคํานึงถึงอุปสรรคและ

ขอจํากัดในดานการเมืองระหวางประเทศ ซึ่งมีผล

ตอกระบวนการนําสงผลผลิตของหนวยงานอีกดวย 

กลาวคือ ......................................... 

 

คําถามชุด ข: การวางแผนกลยุทธ 

ขอที่ คําถาม รายงานสรุปเชิงพรรณนา 

ข-1 หนวยงานจัดทํา

แผนกลยุทธที่แสดง

ความเชื่อมโยงและ

ถายทอดภารกิจจาก

จุดมุงหมายของ

รัฐบาล (เปาหมาย

เชิงยุทธศาสตร

• ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและ

ดานประเมินผลของหนวยงานไดแสดงใหเห็นถึง

ความเชื่อมโยงจุดมุงหมายของรัฐบาลถายทอดลง

มายังผลลัพธและผลผลิตจากการจัดทํากิจกรรมของ

หนวยงาน ดวยเอกสารแผนภูมิที่แสดงขอความยุทธ

ศาสตรหรือกลยุทธของหนวยงานที่สัมพันธหรือ

เชื่อมโยงขึ้นไปยังยุทธศาสตรในระดับที่สูงกวา 
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การเงินและมิติดานลูกคาซึ่งมีความสัมพันธระหวางกัน จะตองสมดุลกับการวัด

ภายในที่เปนปจจัยสาเหตุหรือตัวเรง ไดแกมิติดานกระบวนการภายในและมิติดาน

การเรียนรูขององคการซึ่งมีความสัมพันธระหวางกัน และตอมาในป 2001 ไดเนน 

Balanced Scorecard Strategy Maps มากขึ้นเพื่อวัดระดับความสําเร็จขององคการ 

โดยใชแนวคิดของ Cause-Effect Logic (The Strategy focused Organization: How 

Balanced Scorecard Companies Thrive in the New Business Environment, 2001, 

p.123-144) โดยใหมิติดานการเงินที่เปนผลลัพธสุดทายซึ่งเกิดมาจากมิติดานลูกคาที่

เปนผลลัพธเบื้องตนซึ่งเกิดมาจากมิติดานกระบวนการภายในที่เปนผลผลิตสุดทาย

ของทุกผลผลิตของหนวยงานซึ่งเกิดมาจากมิติดานการเรียนรูขององคการซึ่งเปน

ผลผลิตเบื้องตนของทุกผลผลิตของหนวยงานในกรณีหนวยงานภาคธุรกิจเอกชน 

สวนในกรณีหนวยงานภาครัฐบาลจะใหมิติดานลูกคาเปนผลลัพธสุดทายซึ่งเกิดมา

จากมิติดานการเงินที่เปนผลลัพธเบื้องตน ซึ่งเกิดมาจากมิติดานกระบวนการภายในที่

เปนผลผลิตสุดทายของทุกผลผลิตของหนวยงานซึ่งเกิดมาจากมิติดานการเรียนรูของ

องคการซึ่งเปนผลผลิตเบื้องตนของทุกผลผลิตของหนวยงาน และตอมาในป 2004 

ไดปรับรูปแบบของ Strategy Maps สําหรับการวัดระดับความสําเร็จของหนวยงาน

ภาครัฐบาลที่ใหมิติดานสังคมเปนผลลัพธสุดทายซึ่งเกิดมาจากมิติดานลูกคาที่เปน

ผลลัพธเบื้องตน ซึ่งเกิดมาจากมิติดานกระบวนการภายในที่เปนผลผลิตสุดทายซึ่ง

เกิดมาจากมิติดานการเรียนรูขององคการซึ่งเปนผลผลิตเบื้องตน (Strategy Maps: 

Converting Intangible Assets into Tangible Outcomes, 2004, p.397-428) 

 

(2) การประยุกตใช Balanced Scorecard โดย สํานักงาน ก.พ.ร. 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนํา Balanced Scorecard มาประยุกตใชในการวัด

ระดับความสําเร็จขององคการ โดยใชแนวคิดของ Cause-Effect Logic แบบเดียวกับ 

Strategy Maps โดยกําหนดใหมี 4 มิติ ประกอบดวย มิติดานประสิทธิผลของ

องคการเปนระดับผลลัพธ (Outcome) มิติดานประสิทธิภาพขององคการเปนระดับ
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ผลผลิต (Output) มิติดานคุณภาพการบริการเปนระดับกระบวนการนําสงผลผลิต 

(Process) และมิติการพัฒนาองคการเปนระดับทรัพยากรสูกระบวนผลิตและ

ใหบริการ (Input) โดยใชวิธีการประเมินผลแบบสรุปรวบยอด (Summative 

Evaluation) ของทุกผลผลิตของหนวยงาน โดยกําหนดใหคะแนนเปน Numeric 

Continuous Scale (ไดแก Ordinal, Interval และ Ratio) ทั้งนี้ คะแนนในมิติดาน

ประสิทธิผล (Effectiveness) ขององคการเปนคะแนนรวม (Aggregated Score) ของ

ตัวชี้วัดหลายตัวของผลลัพธที่ถูกคัดเลือกจากหลายกลยุทธของหนวยงาน (โดยการ

เจรจาระหวางผูถูกประเมินและผูประเมิน) คะแนนในมิติดานประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ขององคการเปนคะแนนรวมของตัวชี้วัดหลายตัวของหลายผลผลิต 

คะแนนในมิติดานคุณภาพการบริการ (Quality Assurance and Control) เปนคะแนน

รวมของตัวชี้วัดหลายตัวของกระบวนการใหบริการ และมิติการพัฒนาองคการเปน

คะแนนรวมของตัวชี้วัดหลายตัวของการใชทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรทางการ

เงินอยางประหยัด (Economy) ดังนั้น การใชวิธีการประเมินผลแบบสรุปรวบยอด 

(Summative Evaluation) ของทุกผลผลิตของหนวยงาน จึงไมไดแสดงความ

เชื่อมโยงในเชิงตรรกะ (Logical Linkage) วาแตละผลผลิตของหนวยงานมีความ

เชื่อมโยงกับกลยุทธของหนวยงานอยางไร และแตละกลยุทธของหนวยงานมีความ

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของหนวยงานในระดับที่สูงกวาอยางไรจนถึงยุทธศาสตร

ชาติ รวมทั้งไมไดแสดงวาผลผลิตจําแนกเปนกิจกรรมตางๆอยางไร ตลอดจนระบบ

บริหารจัดการที่สนับสนุนผลผลิตนั้นๆ 
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ขอที่ คําถาม รายงานสรุปเชิงพรรณนา 

ระดับสูง หรือไม 

อยางไร 

แกกลุมเปาหมายผูรับบริการในปริมาณตาม

เปาหมายและมีคุณภาพการบริการตามมาตรฐานที่

อางอิงได มีความรวดเร็วในรอบระยะเวลา (Cycle 

time) การใหบริการ รวมทั้งสามารถประหยัด

คาใชจายในการสงมอบบริการได 

ก-5 การกําหนดผลผลิต

ของหนวยงานมี

การพิจารณาความ

ซ้ําซอนของผลผลิต

ของหนวยงาน

ภาครัฐและ

ภาคเอกชนหรือไม   

กรณีที่หนวยงานมี

ความซ้ําซอนกับ

ผลผลิตของ

หนวยงานอื่น

สามารถจําแนก

ลักษณะผลผลิตที่

แตกตางกันได

หรือไม อยางไร 

• ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานไดแสดงใหเห็นวา

ผลผลิตในสวนที่มีลักษณะมีความซ้ําซอนกับ

หนวยงานอื่นสามารถจําแนกความแตกตางหรือ

ลักษณะของงานที่แตกตางกันได 

กลาวคือ ......................................... (เชน ชนิดของ

ผลผลิตอยางเดียวกัน แตเขตพื้นที่บริการตางกัน) 

• นอกจากนี้ ผลผลิตของหนวยงานนี้ในสวนที่มี

ลักษณะมีความซ้ําซอนกับหนวยงานภาคเอกชนที่

ใหบริการในลักษณะเดียวกัน แตหนวยงานนี้ยังคง

ตองดําเนินการตอไปโดยเนนกลุมเปาหมาย ซึ่งมี

สัดสวนถึง ..... ใน .....  (เชน 1 ใน 3) ของจํานวน

ทั้งหมด ที่มีอยูในสังคมปจจุบัน 

ก-6 หนวยงานได

คํานึงถึงอุปสรรค

และขอจํากัด (อาทิ 

ดานกฎหมาย 

ระเบียบ โครงสราง

• ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานไดคํานึงถึง

อุปสรรคและขอจํากัดตางๆ ประกอบดวย ดาน

กฎหมาย ระเบียบ และดานโครงสรางหนวยงาน 

ไดแก ....................................................... จึงได

กําหนดแผนการพัฒนากฎหมายหรือระเบียบที่ไม
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ขอที่ คําถาม รายงานสรุปเชิงพรรณนา 

เกี่ยวกับ.................................... และการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกที่พิจารณาถึงปจจัยดาน

สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง 

กฎหมาย ที่เกี่ยวของโดยตรงและโดยออมตอ

หนวยงาน ไดแก ปจจัยที่

เกี่ยวกับ ................................... และครอบคลุมถึง

ปญหาของสังคมที่หนวยงานมีหนาที่และความ

รับผิดชอบในการดําเนินงาน ปญหาเรงดวนของ

สถานการณที่หนวยงานตองเขาไปดําเนินการ ความ

ตองการของผูรับบริการ ขอเรียกรองของกลุม

บุคคลที่มีสวนไดเสีย และเรื่องที่กลุมบุคคลที่มีสวน

ไดเสียใหความสนใจ ไดแก ปญหา

เกี่ยวกับ ........................................................ โดย

ใช กระบวนการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิและขอมูล

ทุติยภูมิที่เชื่อถือได นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห

สภาพแวดลอมไดผานกระบวนการประชุมพิจารณ

ของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders)  เมื่อวันที่ ... 

เดือน .... พ.ศ. .... ณ .......................... 

ก-4 ผลผลิตที่กําหนด

เปนสวนสําคัญที่

ตอบสนองความ

ตองการ ปญหา

หรือเรื่องที่สนใจ

ของกลุมเปาหมาย 

และเปาหมาย

• ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานไดระบุผลผลิตที่

ตอบสนองความตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจ

ของกลุมเปาหมายอยางชัดเจนโดยอางจากเอกสาร

งบประมาณรายจายประจําป ที่ระบุ

วา ............................ ซึ่งแสดงวาการผลิตและ

บริการที่สอดคลองกับความตองการ เรื่องที่สนใจ

และสอดคลองกับปญหา และการสงมอบผลผลิต
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หนวยนําสง
ผลผลิตที่ 2

Input

Process

Output

Outcome

หนวยนําสง
ผลผลิตที่ 3

หนวยนําสง

ผลผลิตที่ 1 PART and BSC

Goal

Input Input

Process Process

Output Output

Outcome Outcome

Goal Goal

PA
RT

PA
RT

PA
RT

PA
RT

PA
R T

PA
RT

P A
RT

PA
RT

PA
RT

PA
RT

PA
RT

PA
RT

BSC BSC

BSC BSC

ประสิทธิผล
ขององคการ

ประสิทธิภาพ
ของผลผลิต

คุณภาพ
กระบวนการ
ใหบริการ

พัฒนาศักยภาพ
องคการ

BSC BSC

BSC BSC

BSC BSC

BSC

BSC

BSC

BSC

BSC

 
 

 

(3) PART Scorecard 

สํานักงบประมาณไดนํา Performance Assessment Rating Tool - PART 

มาใชใน “การวิเคราะหเพื่อการประเมินระดับความสําเร็จของผลผลิต/โครงการ” 

โดยการเชื่อมโยงการวางแผนในแนวดิ่ง (Cascading) จากการจําแนกยุทธศาสตรชาติ

ลงมาที่ยุทธศาสตรระดับกระทรวง ลงมาที่กลยุทธระดับกรม ลงมาที่ผลผลิต ลงมาที่

กิจกรรม และลงมาที่ทรัพยากรของหนวยงาน แลวยอนกลับขึ้นไปประเมินผลผลิต

เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการและประเมินผลลัพธเพื่อนําไปใชในการ

ปรับปรุงแผนกลยุทธ 

แมวาการทํา Cascading จะใชแนวคิด Cause-Effect Logic ที่ใชในการทํา 

Strategy Maps ก็ตาม การวิเคราะหเพื่อการประเมินระดับความสําเร็จของผลผลิต/

โครงการเพื่อการจัดทํา PART Scorecard จะใชวิธีการประเมินแบบกระบวนการ 

(Formative Assessment) ของแตละผลผลิตของหนวยงาน โดยกําหนดใหคะแนน
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เปน Nominal Scale โดยเฉพาะ Discrete Number (0=ไมใช และ 1 = ใช) ใน 4 

หมวดแรก และเปน Ordinal Scale ในหมวดที่ 5   ทั้งนี้ คะแนนในหมวดจุดมุงหมาย

และรูปแบบ (Purpose and Design) จะเนนความเชื่อมโยงหนวยงานไปยังยุทธ

ศาสตรชาติและสภาพแวดลอมของสังคมประเทศ และคะแนนในหมวดแผนกลยุทธ 

(Strategic Planning) จะเนนความเชื่อมโยงของผลผลิตไปยังกลยุทธของหนวยงาน

และยุทธศาสตรชาติและสภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงตอผลผลิต สวนหมวดความ

เชื่อมโยงงบประมาณจะเนนความสัมพันธของผลผลิตกับทรัพยากร และหมวดการ

บริหารจัดการจะเนนระบบการบริหารจัดการที่สนับสนุนกระบวนการนําสงผลผลิต

ทั้งในดานการวางแผน ระบบขอมูลและสารสนเทศ การนําตนทุนตอหนวยผลผลิต

ไปใชประโยชน กระบวนการการวัดผลเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพและคุมคา การตรวจสอบทางการเงิน และการประเมินบุคคลที่สัมพันธ

กับการนําสงผลผลิต รวมทั้งหมวดการประเมินผลผลิตและผลลัพธที่เนน Feedback 

ยอนกลับไปยังแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ 

ดังนั้น การใชวิธีการประเมินแบบกระบวนการ (Formative Assessment) 

ของแตละผลผลิตของหนวยงาน จึงแสดงความเชื่อมโยงในเชิงตรรกะ (Logical 

Linkage) วาในแตละผลผลิตของหนวยงานมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธของหนวยงาน

อยางไร และกลยุทธของหนวยงานมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของหนวยงานใน

ระดับที่สูงกวาอยางไรจนถึงยุทธศาสตรชาติ และแสดงวาผลผลิตจําแนกเปน

กิจกรรมตางๆอยางไร รวมทั้งระบบบริหารจัดการที่สนับสนุนผลผลิตนั้นๆ 

ตลอดจน Feedback ยอนกลับไปยังแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธอยางเปนวงจร 
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ขอที่ คําถาม รายงานสรุปเชิงพรรณนา 

ขวัญ” ของหนวยงาน หรือขอความที่แสดงภาพเพอ

ฝนที่ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอม) นอกจากนี้ 

ขอความ “พันธกิจ” ไดระบุหนาที่ความรับผิดชอบ

หรือบทบาทสอดคลองกับกฎหมายการจัดตั้ง

หนวยงานและขอความ “เปาประสงคหลักของ

หนวยงาน” ไดระบุกลุมเปาหมายผูรับบริการที่

ชัดเจนและมีความสัมพันธกับพันธกิจโดยตรง 

ก-2 เปาหมายการ

ใหบริการของ

หนวยงานที่ทาน

กําหนดมีความ

สอดคลองและ

เหมาะสมตอการ

นําสงเปาหมาย

ระดับสูงหรือไม 

อยางไร 

• ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานไดนําเสนอแผนภูมิ

แสดงใหเห็นวา สัดสวนของปริมาณเปาหมายที่

กําหนดไวในแตละปเพียงพอที่จะใหไดผลตาม

เปาหมายระยะ 4 ปขางหนา เฉพาะสวนที่หนวยงาน

ตองรับผิดชอบ นอกจากนี้ ยังไดแสดงใหเห็นวา

สัดสวนที่หนวยงานตองรับผิดชอบเทากับ ....... 

ใน ...... (เชน 2 ใน 3) ของปริมาณงานทั้งหมดที่ทุก

หนวยงานที่เกี่ยวของตองรับผิดชอบรวมกัน และมี

การแบงสรรปริมาณงานระหวางหนวยงานที่

เกี่ยวของในการประชุมเมื่อวันที่ ........ 

เดือน ........................ พ.ศ. ............... 

ณ ....................................................  

ก-3 หนวยงานของทาน

กําหนดความ

ตองการ ปญหาหรือ

เรื่องที่สนใจของ 

กลุมเปาหมาย

หรือไม อยางไร 

• ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานไดแสดงใหเห็นวา

หนวยงานไดกําหนดความตองการ ปญหาหรือเรื่อง

ที่สนใจของกลุมเปาหมายที่ชัดเจน โดยเฉพาะการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT) 

เปนการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมทั้งภายในที่

แสดงถึงศักยภาพของหนวยงาน ไดแก ปจจยัที่
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ขอที่ คําถาม รายงานสรุปเชิงพรรณนา 

ใหบริการของ

กระทรวง  

และยุทธศาสตร

กระทรวง  

ที่หนวยงานของ

ทานตองรับผิดชอบ

ดําเนินการให

บรรลุผลสําเร็จ

หรือไม อยางไร 

วางทิศทางเชิงกลยุทธของหนวยงาน (Strategic 

Direction)” “การกําหนดกลยุทธของหนวยงาน” 

และ “การกําหนดผลลัพธและผลผลิตของหนวยงาน”  

• การวิเคราะห SWOT ของหนวยงานไดกลาวถึง

ปจจัยเอื้อจากแนวนโยบายแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

มาตรา ...... ที่ระบุวา ................................. และการ

วิเคราะหปจจัยเอื้อยังเนนการกําหนดภารกิจและ

หนาที่ความรับผิดชอบตามกฎหมายการจัดตั้ง

หนวยงาน กลาวคือ กฎหมายการจัดตั้งหนวยงาน

กําหนดไววา ........................................ นอกจากนี้ 

เปาหมายการใหบริการของหนวยงานยังแสดง

ความสอดคลองกับคําแถลงนโยบายของรัฐบาล 

ขอ ......... ที่ระบุวา ........................... และเปาหมาย

ยุทธศาสตรชาติที่ระบุวา ..........................   

• การจัดวางทิศทางเชิงกลยุทธของหนวยงาน มี

ขอความที่สําคัญประกอบดวย “วิสัยทัศน (Vision)” 

“พันธกิจ (Mission)” และ “เปาประสงคหลักของ

หนวยงาน (Organization’s Objective or Goal)” 

โดยที่กําหนด “วิสัยทัศน” ไว

วา ......................................... ซึ่งแสดงขอความ

แสดงภาพที่หนวยงานอยากจะเปนในชวง 4 ป

ขางหนา และเกิดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายนอกและการวิเคราะหศักยภาพของหนวยงาน

ซึ่งมีขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ

สนับสนุนการวิเคราะห (มิใชขอความที่เปน “คํา
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(4) ระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทํา Scorecard ทั้งสองประเภท 

 

หากมองดูผิวเผินอาจจะเห็นวาการจัดทํา PART Scorecard ในรูปแบบของ

สํานักงบประมาณ และ Balanced Scorecard ในรูปแบบของสํานักงาน ก.พ.ร. จะ

พิจารณาประเด็นที่เกี่ยวกับ Input-Process-Output-Outcome เชนเดียวกัน แตขอมูล

และสารสนเทศที่จะนํามาใชมีความแตกตางกัน กลาวคือ Balanced Scorecard จะใช

ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ที่ตองการสรุปผลคะแนนรวมยอด 

(Aggregated Score) ขององคการจากทุกผลผลิต และคะแนนของ Balanced 

Scorecard ที่เปลี่ยนแปลงในปถัดไปจะขึ้นอยูกับคะแนนรวมที่มาจากแตละมิติของ

ทุกผลผลิตเฉพาะที่ถูกคัดเลือกเพื่อการประเมินผล ในขณะที่ PART Scorecard จะใช

ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ที่แสดงความสัมพันธเชิงตรรกะ (Logical 

Linkage)ระหวางผลและสาเหตุของผลของแตละผลผลิต ไลเรียงจากยุทธศาสตรชาติ

ลงมาจนถึงการใชทรัพยากรเพื่อนําสงผลผลิต โดยใชวิธีการวิเคราะหสาระ (Content 

Analysis) ของหลักฐานเอกสาร โดยเฉพาะสาระที่เกี่ยวกับ “คํานิยาม” 

“องคประกอบ” “ตัวแปร” “กระบวนการ” “ขอสรุป” “ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย” 

และสาระอื่นๆ และคะแนนของ PART Scorecard ที่เปลี่ยนแปลงในปถัดไปจะ

ขึ้นอยูกับสาระความเชื่อมโยงที่ชัดเจนจากหมวดหนึ่งไปยังอีกหมวดหนึ่งของแตละ

ผลผลิตนั้นๆ ดังนั้น Scorecard ทั้งสองประเภทจึงไมไดมีความซ้ําซอนกันแต

ประการใด แตกลับเอื้อตอผลการวัดความสําเร็จในการใชงบประมาณของประเทศ

ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่มีความสมบูรณมากขึ้น 
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PART แตกตางกับ BSC อยางไร 

 PART BSC 

ความสําเร็จของ

รัฐบาล 

- ผังโครงสรางยุทธศาสตรของ

รัฐบาลเชื่อมโยงลงสูกระทรวง 

- สัดสวนของ GDP ของกระทรวง

ตอ GDP ของประเทศ หรือระดับ

คุณภาพชีวิตของกลุมเปาหมาย

จําแนกตามประเภทของคุณภาพ

ชีวิตที่กระทรวงรับผิดชอบเฉพาะ 

 

 

- ระดับ GDP ของ

ประเทศ หรือระดับ

คุณภาพชีวิตของ

ประชาชนจําแนก

ตามประเภทของ

คุณภาพชีวิต 

ความสําเร็จของ

กระทรวง 

- ผังโครงสรางยุทธศาสตร

กระทรวงเชื่อมโยงลงสูกรม 

- สัดสวนของ GDP ของกรมตอ 

GDP ของกระทรวง หรือระดับ

คุณภาพชีวิตของกลุมเปาหมาย

จําแนกตามประเภทของคุณภาพ

ชีวิตที่กรมรับผิดชอบเฉพาะ 

 

 

- ระดับ GDP ของ

กระทรวง (ถามี) 

- คะแนนรวมถวง

น้ําหนักจากตัวชี้วัด

ประสิทธิผลของ

กระทรวง 

ประสิทธิผลของ

กรม 

- ผังโครงสรางกลยุทธของกรม

เชื่อมโยงลงสูผลผลิต 

- สัดสวนของปริมาณผลิตภัณฑ

ของผลผลิตของแตละผลผลิตตอ

มูลคาผลผลิตภัณฑของกรม หรือ

สัดสวนของปริมาณผูรับบริการ

ของแตละผลผลิตตอปริมาณ

ผูรับบริการทั้งหมด 

 

- คะแนนรวมถวง

น้ําหนักจากตัวชี้วัด

ประสิทธิผลของ

กรม (ดวยน้ําหนักที่

ถวงตามดุลยพินิจ) 
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• รายงานการประเมินผลตามหลักเกณฑการสรรหาผู

ประเมินผลจากหนวยงานภายในและภายนอก

เงื่อนไข: แผนการประเมินผลตองใชแผนที่ปรับจากแผน

กลยุทธตามที่ไดรับเงินจัดสรรจากงบประมาณแผนดิน 

หรือขอตกลงของเงินอุดหนุน หรือขอตกลงใหหนวยงาน

ตองดําเนินการโดยเงินนอกงบประมาณ

 
 

 

 

สวนที่สาม: การรายงานและการใหคะแนน 

 

3.1 แนวทางในการวิเคราะหและจัดทํารายงานตามเครือ่งมือ PART 

 

คําถามชุด ก: จุดมุงหมายและรูปแบบ 

ขอที่ คําถาม รายงานสรุปเชิงพรรณนา 

ก-1 ทานมีความเขาใจ

เปาหมาย 

ยุทธศาสตรชาติ  

เปาหมายการ

• ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานไดแสดงใหเห็นวา

แผนยุทธศาสตรของหนวยงานตามนโยบายของ

รัฐบาล มีเนื้อหาประกอบดวย “การวิเคราะห

สภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT)” “การจัด
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ประเด็นตัวชี้วัด  ตัวชี้วัด        แหลงขอมูล

1. ประสิทธิผล-สังคม 2Q2T1P 3ส1อ

1.1 ประสิทธิผล-กลุมเปาหมาย 2Q2T1P 3ส1อ

1.1.1 ประสิทธิภาพ-ผลผลิต QQCT 3ส1อ

1.1.1.1 ปริมาณงาน Qn อ

5.3 การประเมินผลตามตัวชี้วัดที่กําหนด

 
 

5.5 รายงานการประเมินผลตามแผนการประเมินผล
โดยประเมินตนเองและโดยผูประเมินอิสระ

• รายงานการประเมินผลตามแผนการประเมินผลโดยหนวยงานภายใน

ที่ไดกําหนดไวในแผนกลยุทธ โดยเฉพาะการประเมินผลกระบวนการ 

(Process Evaluation) โดยประเมินตนเอง

• รายงานการประเมินผลตามแผนการประเมินผลโดยหนวยงาน

ภายนอกที่ไดกําหนดไวในแผนกลยุทธ โดยเฉพาะการประเมินผลเมื่อ

สิ้นสุดการดําเนินงาน  (Post-Evaluation) และการประเมินผลกระทบ

ของการดําเนินงาน (Impact Evaluation) โดยผูประเมินอิสระ
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 PART BSC 

- ปจจัยภายนอกดานกฎหมายและ

อิทธิพลจากตางประเทศที่มี

ผลกระทบตอประสิทธิผลของ

กรม 

ประสิทธิภาพ

ของผลผลิต 

- ผังโครงสรางผลผลิตเชื่อมโยงลง

สูกิจกรรม 

- ประสิทธิภาพของผลผลิตเชิง

ปริมาณ เชิงคุณภาพตาม

มาตรฐาน เชิงเวลา และเชิงตนทุน

ของแตละผลผลิต 

- ประสิทธิภาพของผลผลิตเสริม

จากระบบสนับสนุน (ระบบการ

วางแผนปฏิบัติการ ระบบขอมูล

พื้นฐาน ระบบการตรวจสอบ

ภายใน ระบบการประเมินบุคคล 

ระบบการติดตามและประเมินผล 

ระบบตนทุนตอหนวย ระบบการ

ประเมินความคุมคา) 

- ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการ

ประสานงานกับพหุภาคีที่มีตอ

ประสิทธิภาพของผลผลิต 

 

 

- คะแนนรวมถวง

น้ําหนักจากตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพของ

ผลผลิต + คะแนน

รวมถวงน้ําหนัก

จากตัวชี้วัดคุณภาพ

บริการ (ดวย

น้ําหนักที่ถวงตาม

ดุลยพินิจ) 

ความกาวหนา

ของกิจกรรม 

- ผังโครงสรางกิจกรรมหลัก

เชื่อมโยงลงสูการจัดสรร

งบประมาณ ทั้งงบบุคลากร 

งบดําเนินการ และงบลงทุน 

 

 

- คะแนนรวมถวง

น้ําหนักจากตัวชี้วัด
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 การพัฒนาองคการ 

+ คะแนนรวมถวง

น้ําหนักจากตัวชี้วัด

การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (ดวย

น้ําหนักที่ถวงตาม

ดุลยพินิจ) 

การจัดสรร

ทรัพยากร 

การวัดความคุมคาที่สัมพันธกับ

คาใชจาย 

- ประสิทธิภาพวัดดวย Unit-Cost 

- ประสิทธิผลวัดดวย Cost-

Effectiveness หรือวัดดวย 

Cost/Benefit Ratio ในกรณีที่ 

Non-economic cost และ Non-

economic Benefit ตีมูลคาเปนเงิน

ได 

- ไมมี 
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Resource
Cost

Resource
Cost InputsInputs ProcessProcess OutputsOutputs OutcomesOutcomes

Economy Efficiency Effectiveness

Value for money/Cost-Effectiveness 

Corporate-
Level 

Achievement

Corporate-
Level 

Achievement

5.1 รูปแบบการประเมินผลในระบบงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน

Monitoring Process
Evaluation

Post-Project
Evaluation

On-going
Evaluation

Agenda
Evaluation

Impact
Evaluation

Mid-term
Review

 
 

5.2 การประเมินผลตามระยะเวลาที่กําหนด

ปที ่1  ปที ่2 ปที ่3 ปที ่4 รวม 4 ป

1.

1.1

1.1.1

1.1.1.1
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อธิบายเพิ่มเติม 

• รายงานการประเมินผลที่ใชคํานวณคะแนนในขอนี้ตองเปนรายงานการ

ประเมินผลผลิตและผลลัพธประกอบกัน โดยหนวยงานประเมินผลกลางของ

รัฐ และ/หรือ การจัดจางผูประเมินผลจากภายนอก (การประเมินผลเฉพาะ

ผลผลิตโดยไมประเมินผลลัพธดวย ถือเปนการประเมินผลกระบวนการหรือ 

Process Evaluation ซึ่งเปนหนาที่ของหนวยงานที่ตองประเมินผลดวยตนเอง

เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการจัดทํากิจกรรม) 

• ถาหนวยงานไดรับงบประมาณใหจัดจางผูประเมินผลจากภายนอก แตไมได

ดําเนินการในระยะเวลาที่กําหนด ใหคะแนนเทากับ 0 

• ถารายงานการประเมินผลโดยหนวยงานประเมินผลกลางของรัฐ และ/หรือ การ

จัดจางผูประเมินผลจากภายนอก ใหขอสรุปวาหนวยงานนี้ปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยไมระบุขอบกพรอง ใหคะแนนเทากับ 1 

• ถารายงานการประเมินผลโดยหนวยงานประเมินผลกลางของรัฐ และ/หรือ การ

จัดจางผูประเมินผลจากภายนอก ใหขอสรุปวาหนวยงานนี้ปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยระบุขอบกพรองเล็กนอย ใหคะแนนเทากับ 

0.67 

• ถารายงานการประเมินผลโดยหนวยงานประเมินผลกลางของรัฐ และ/หรือ การ

จัดจางผูประเมินผลจากภายนอก ใหขอสรุปวาหนวยงานนี้ปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตระบุขอบกพรองคอนขางมาก ใหคะแนน

เทากับ 0.33 

• ถารายงานการประเมินผลโดยหนวยงานประเมินผลกลางของรัฐ และ/หรือ การ

จัดจางผูประเมินผลจากภายนอก ใหขอสรุปวาหนวยงานนี้ปฏิบัติงานไมมี

ประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิผล ใหคะแนนเทากับ 0 
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1.8  ผูตอบคาํถามในแตละชดุคําถาม 

• คําถามชุด ก: จุดมุงหมายและรูปแบบ – ผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน 

(ไดแก อธิบดีและรองอธิบดีของสวนราชการ ผูวาการของรัฐวิสาหกิจ และ

เลขาธิการหรือผูอํานวยการของหนวยงานอิสระของรัฐและองคการมหาชน) 

• คําถามชุด ข: การวางแผนกลยุทธ – ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดาน

ยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงาน (ไดแก รองอธิบดี/รองผูวา

การ/รองเลขาธิการ/รองผูอํานวยการ ที่รับผิดชอบดานการวางแผนงานและ

แผนงบประมาณ และดานการประเมินผล รวมทั้งผูอํานวยการสํานัก/สวน/

ฝายตางๆที่รับผิดชอบดานการวางแผนงานและแผนงบประมาณ และดาน

การประเมินผล) 

• คําถามชุด ค: ความเชื่อมโยงงบประมาณ – ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบ

ดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงาน (ไดแก รองอธิบดี/รอง

ผูวาการ/รองเลขาธิการ/รองผูอํานวยการ ที่รับผิดชอบดานการวางแผนงาน

และแผนงบประมาณ และดานการประเมินผล รวมทั้งผูอํานวยการสํานัก/

สวน/ฝายตางๆที่รับผิดชอบดานการวางแผนงานและแผนงบประมาณ และ

ดานการประเมินผล) 

• คําถามชุด ง: การบริหารจัดการ – ผูบริหารของแตละหนวยปฏิบัตินําสง

ผลผลิตของหนวยงาน (ไดแก ผูอํานวยการสํานัก/สวน/ฝายตางๆที่

รับผิดชอบแตละผลผลิต) 

• คําถามชุด จ: การประเมินผลในระดับผลผลิต/ผลลัพธ – ผูบริหารระดับสูง

ที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงาน (ไดแก 

รองอธิบดี/รองผูวาการ/รองเลขาธิการ/รองผูอํานวยการ ที่รับผิดชอบดาน

การวางแผนงานและแผนงบประมาณ และดานการประเมินผล รวมทั้ง

ผูอํานวยการสํานัก/สวน/ฝายตางๆที่รับผิดชอบดานการวางแผนงานและ

แผนงบประมาณ และดานการประเมินผล) 
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1.9  เอกสารประกอบที่ใชในแตละชวงเวลา 

 

เนื่องจากรัฐบาลไดกําหนดใหหนวยงานภาครัฐตองจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป ใหสอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล ดังนั้น 

หนวยงานจึงตองปรับแผนกลยุทธเดิมใหเปนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป โดยทบทวน

สภาพแวดลอมใหม (ในภาคผนวกของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป) 

การประเมินใหใชเอกสารหลักตอไปนี้ สําหรับการประเมินใน

ปงบประมาณ 2549 

• กรณีใชประเมินในชวงเดือนตุลาคม 2548 - มิถุนายน 2549 

• หมวด ก. และ หมวด ค. ใหเนนคําของบประมาณในปงบประมาณ 

2549  

• หมวด ข. ใหเนนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป เพื่อแสดงความเกี่ยวของกับ

แผนระยะยาวของหนวยงาน  

• หมวด ง. ใหเนนแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2549 และ

รายงานผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นในชวงปงบประมาณ 2548 

• หมวด จ. ใหเนนผลผลิตที่เกิดขึ้นในชวงปงบประมาณ 2548 และ

ผลลัพธที่เกิดขึ้นในชวงปงบประมาณ 2547-2548 

• กรณีใชประเมินในชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2549 

• หมวด ก. และ หมวด ค. ใหเนนคําของบประมาณในปงบประมาณ 

2549 และคําของบประมาณในปงบประมาณ 2550 เพื่อแสดง

จุดมุงหมายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

• หมวด ข. ใหเนนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป เพื่อแสดงความเกี่ยวของกับ

แผนระยะยาวของหนวยงาน 
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อธิบายเพิ่มเติม 

• กรณีที่ภารกิจของหนวยงานนี้ไมอาจเทียบเคียงกับหนวยงานอื่นไดโดยมี

เหตุผลที่ชัดเจน ใหยกเวนการคํานวณคะแนนในคําถามขอนี้ 

• ถาผลการเทียบเคียงสูงกวาหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่นที่มีลักษณะ

เหมือน/คลายคลึงกัน ใหคะแนนขอนี้เทากับ 1 

• ถาผลการเทียบเคียงเทากับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่นที่มีลักษณะ

เหมือน/คลายคลึงกัน ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0.67 

• ถาผลการเทียบเคียงใกลเคียงกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่นที่มี

ลักษณะเหมือน/คลายคลึงกัน ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0.33 

• ถาผลการเทียบเคียงไมใกลเคียงกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่นที่มี

ลักษณะเหมือน/คลายคลึงกัน ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0 

 

คําถาม 

จ-5 ผลการประเมินจากผูประเมินอิสระ แสดงใหเห็นวาหนวยงานบรรลุผล

สําเร็จในระดับผลผลิตและผลลัพธ หรือไม อยางไร  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของ

หนวยงานแสดงถึงการบรรลุผลสําเร็จในระดับผลผลิตและผลลัพธจากการ

ประเมินผลของผูประเมินอิสระ  

เอกสารประกอบ 

1. รายงานการประเมินผลโดยหนวยงานประเมินผลกลางของรัฐ (เชน สํานักตรวจ

และประเมินผลของกระทรวง และสํานักประเมินผลของสํานักงบประมาณ) 

2. รายงานการประเมินผลโดยการจัดจางของหนวยงาน พรอมเกณฑการเลือกผู

ประเมินผลจากภายนอกใหดําเนินการประเมินผลอยางอิสระ 
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• ถาคาประเมินประสิทธิภาพของผลผลิตใกลเคียงกับปที่ผานมา ใหคะแนน

ขอนี้ เทากับ 0.33 

• ถาคาประเมินประสิทธิภาพของผลผลิตไมใกลเคียงกับปที่ผานมา หรือ

ต่ํากวาปที่ผานมาคอนขางมาก ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0 

• กรณีที่ตองประเมินประสิทธิผลตอคาใชจาย (Cost-Effectiveness) 

• ถาคาประเมินประสิทธิผลตอคาใชจายสูงกวาปที่ผานมา ใหคะแนนขอนี้

เทากับ 1 

• ถาคาประเมินประสิทธิผลตอคาใชจายเทากับปที่ผานมา ใหคะแนนขอนี้

เทากับ 0.67 

• ถาคาประเมินประสิทธิผลตอคาใชจายใกลเคียงกับปที่ผานมา ใหคะแนน

ขอนี้ เทากับ 0.33 

• ถาคาประเมินประสิทธิผลตอคาใชจายไมใกลเคียงกับปที่ผานมา หรือต่ํา

กวาปที่ผานมาคอนขางมาก ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0 

 

คําถาม 

จ-4 หนวยงานมีการเปรียบเทียบผลผลิตและเปาหมายผลผลิตกับสวน

ราชการฯ และหนวยงานเอกชนอื่นที่มีลักษณะเหมือน/คลายคลึงกัน หรือไม อยางไร 

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของ

หนวยงานแสดงถึงการวัดประสิทธิภาพเชิงเทียบเคียง (External Benchmark) กับ

หนวยงานอื่น  

เอกสารประกอบ 

1. รายงานการประเมินผลที่มีการเปรียบเทียบกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน

อื่นที่มีลักษณะเหมือน/คลายคลึงกัน 
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• หมวด ง. ใหเนนแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550 ที่เตรียมไว 

(ถายังไมไดเตรียมไว ใหใชแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2549) 

และรายงานผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นในชวงปงบประมาณ 2549 (3 

ไตรมาสแรก) 

• หมวด จ. ใหเนนผลผลิตที่เกิดขึ้นในชวงปงบประมาณ 2549 (3 ไตร

มาสแรก) และผลลัพธที่เกิดขึ้นในชวงปงบประมาณ 2548-2549 

 

1.10 คํานิยามศัพท 

• เปาหมายยุทธศาสตรชาติ (ที่หนวยงานตองรับผิดชอบดําเนินการให

บรรลุผลสําเร็จ) หมายถึง เปาหมายยุทธศาสตรระดับชาติที่รัฐบาลกําหนด

ไวในคําแถลงนโยบายของรัฐบาลและแผนบริหารราชการแผนดินของ

รัฐบาลที่หนวยงานมีพันธกิจตองรับผิดชอบ และวัดผลความสําเร็จได 

สวนกรณีหนวยงานของฝายนิติบัญญัติใหใชแนวนโยบายแหงรัฐตาม

รัฐธรรมนูญ 

• เปาหมายการใหบริการของกระทรวง (ที่หนวยงานตองรับผิดชอบ

ดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จ) หมายถึง เปาหมายการใหบริการของ

กระทรวงที่กําหนดไวในกฏกระทรวงที่หนวยงานตองรับผิดชอบในการ

ใหบริการแกกลุมเปาหมายที่เปนเปาประสงคหลักของหนวยงาน (เชน 

กลุมสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ) และวัดผลความสําเร็จได 

• ยุทธศาสตรกระทรวง (ที่หนวยงานตองรับผิดชอบดําเนินการใหบรรลุผล

สําเร็จ) หมายถึง กลยุทธในระดับกระทรวงเพื่อตอบสนองผลประโยชนตอ

กลุมเปาหมายที่กระทรวงกําหนดมาจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมและ

การวางทิศทางของกระทรวง รวมทั้งใหหนวยงานในสังกัดตองแบงสรร

ความรับผิดชอบ 
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• เปาหมายการใหบริการของหนวยงาน หมายถึง เปาหมายการใหบริการ

ของหนวยงานที่กําหนดในแผนกลยุทธของหนวยงานหรือแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป ซึ่งสามารถแสดงความสอดคลองกับเปาหมายการใหบริการ

ของรัฐบาลที่ปรากฏในแผนบริหารราชการแผนดินหรือแผนยุทธศาสตร

ของกระทรวง 

• ความตองการ ปญหา หรือเรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมาย หมายถึง ความ

ตองการของกลุมเปาหมายผูรับบริการที่ตองการขอรับบริการจาก

หนวยงาน หรือปญหาของสังคมที่หนวยงานตองรีบเรงดําเนินการแกไข 

หรือขอเรียกรองของกลุมบุคคลที่มีสวนไดเสีย หรือขอเสนอแนะจาก

รายงานวิจัยของหนวยงานและนักวิชาการเกี่ยวกับการปองกันไมใหเกิด

ปญหาสังคมในกลุมเปาหมายตางๆหรือที่เกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของกลุมเปาหมายจางๆสังคมของประเทศ 

• ผลผลิต หมายถึง ผลผลิตของหนวยงานตามที่ปรากฏในเอกสารคําของ

ประมาณ 

• ผลผลิตระยะยาว หมายถึง ผลผลิตรวมในชวง 4 ปที่หนวยงานกําหนดตาม

แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

• ผลลัพธระยะยาว หมายถึง ผลลัพธรวมในชวง 4 ปที่หนวยงานกําหนดตาม

แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

• ผลผลิตรายป หมายถึง ผลผลิตที่จําแนกเปนรายปจากผลผลิตรวมในชวง 4 

ปที่หนวยงานกําหนดตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

• ผูประเมินผลอิสระ หมายถึง หนวยงานของรัฐภายนอกหนวยงานที่มี

อํานาจหนาที่ในการประเมินผลหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักประเมินผล

ของสํานักงบประมาณ และสํานักตรวจและประเมินผลของสํานักงาน

ปลัดกระทรวง และสถาบันการศึกษาและสถาบันที่ปรึกษาที่จดทะเบียน

กับกระทรวงการคลังเพื่อทําหนาที่ประเมินผลตามสัญญาจางประเมินผล 
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เอกสารประกอบ 

1. รายงานการประเมินประสิทธิภาพในมิติตางๆ (เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพตาม

มาตรฐาน เชิงเวลา และเชิงตนทุน) ที่เปรียบเทียบไดกับขอ ง-5 

2. รายงานการประเมินประสิทธิผลตอคาใชจาย (Cost-Effectiveness)  

อธิบายเพิ่มเติม 

ประเภทของผลผลิต/โครงการที่ตองประเมินประสิทธิผลตอคาใชจาย (Cost-Effectiveness) 

ไดแก 

1. ประเภทโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจขนาดใหญ เชน เขื่อนขนาดใหญ 

สนามบิน ทางหลวงแผนดิน เปนตน 

2. ประเภทเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เชน การสงเสริมอุตสาหกรรม 

การสงเสริมการทองเที่ยว การสงเสริมการพาณิชย เปนตน 

3. ประเภทการจัดบริการทางสังคมแกประชาชนสวนใหญของประเทศ เชน การ

ใหบริการทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการใหบริการทางสาธารณสุข เปนตน 

4. ประเภทการใหสินเชื่อแกเกษตรกร ผูประกอบการ และประชาชนทั่วไป ผาน

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

• ประเภทการใหเงินอุดหนุนของรัฐที่ใหแกองคการมหาชนเพื่อจัดบริการ

สาธารณะและเพื่อใหเงินอุดหนุนแกองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) และองคกร

ประชาชน คําถามนี้มีความสัมพันธกับคําถามขอ ง-5 ถาคําถามขอ ง-5 ตอบ

วา “ไมใช” ขอนี้ไดคะแนนเทากับ 0 

• กรณีที่ไมตองประเมินประสิทธิผลตอคาใชจาย (Cost-Effectiveness) ให

ประเมินประสิทธิภาพในมิติตางๆ ดังนี้ 

• ถาคาประเมินประสิทธิภาพของผลผลิตสูงกวาปที่ผานมา ใหคะแนนขอ

นี้เทากับ 1 

• ถาคาประเมินประสิทธิภาพของผลผลิตเทากับปที่ผานมา ใหคะแนนขอ

นี้เทากับ 0.67 
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คําถาม 

จ-2 โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับเปาหมาย

ผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว (โยงกับขอ ข-4)  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงาน

แสดงถึงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลติที่ได กับเปาหมายผลผลิตประจําป 

เอกสารประกอบ 

1. รายงานผลงานประจําปเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการประจําป 

2. รายงานผลงานประจําปเปรียบเทียบกับคํารับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) 

3. รายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบรายงาน สงป.301 ที่มีตัวชี้วัดตามขอ ข-4 

อธิบายเพิ่มเติม 

• คําถามนี้มีความสัมพันธกับคําถามขอ ข-4 ถาคําถามขอ ข-4 ตอบวา “ไมใช” ขอ

นี้ไดคะแนนเทากับ 0 

• ถาผลผลิตที่ทําไดจริงสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว ใหคะแนนขอนี้เทากับ 1 

• ถาผลผลิตที่ทําไดจริงเทากับเปาหมายที่กําหนดไว ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0.67 

• ถาผลผลิตที่ทําไดจริงใกลเคียงกับเปาหมายที่กําหนดไว ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0.33 

• ถาผลผลิตที่ทําไดจริงไมใกลเคียงกับเปาหมายที่กําหนดไวหรือต่ํากวา

คอนขางมาก ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0 

 

คําถาม 

จ-3 ผลการดําเนินงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และมีความคุมคา

เชิงเศรษฐกิจและ/หรือสังคม หรือไม อยางไร (โยงกับขอ ง-5)  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของ

หนวยงานแสดงถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอคาใชจาย (Cost-Effectiveness) 

สูงขึ้น โดยอิงตามแนวทางที่ สศช.และ สงป.กําหนด  
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• กิจกรรมเพื่อคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง กิจกรรมจัดทํา

พจนานุกรมกิจกรรม กิจกรรมกําหนดการปนสวนรายจายใหแตละ

กิจกรรม และกิจกรรมคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต 

• ระบบรายงานขอมูลยอนกลับของแตละผลผลิต หมายถึง ขอมูลที่ไดจาก

การเชื่อมโยงเครือขายขอมูลและสารสนเทศกับหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตสามารถใชรายงานผลการใชระบบขอมูล

และสารสนเทศที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช

จายงบประมาณประจําป  

 

 

1.11  เอกสารประกอบที่สําคัญในการวิเคราะหดวยเครื่องมือ PART 

 

คําถามชุด ก: จุดมุงหมายและรูปแบบ 

กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

1.(ฝายแผน   

กลยุทธ) 

• รัฐธรรมนูญ (มาตราที่เกี่ยวของกับภารกิจ

ของหนวยงาน) 

• คําแถลงนโยบายของรัฐบาล (ขอที่เกี่ยวของ

กับภารกิจของหนวยงาน) 

• แผนบริหารราชการแผนดิน (กลยุทธที่

เกี่ยวของกับภารกิจของหนวยงาน) 

• พระราชบัญญัติและพระราชกฤษฎีกาที่

เกี่ยวของกับเปาหมายการใหบริการของ

กระทรวง (มาตราที่เกี่ยวของกับภารกิจของ

หนวยงาน) 

 

ก-1 ทานมีความ

เขาใจเปาหมายยุทธ

ศาสตรชาติ 

เปาหมายการ

ใหบริการของ

กระทรวง และยุทธ

ศาสตรกระทรวง ที่

หนวยงานของทาน

ตองรับผิดชอบ

ดําเนินการให

บรรลุผลสําเร็จ
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กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

• กฎกระทรวง (ขอที่เกี่ยวของกับภารกิจของ

หนวยงาน) 

• ยุทธศาสตรกระทรวง (กลยุทธที่เกี่ยวของ

กับภารกิจของหนวยงาน) 

• เอกสารงบประมาณรายจายประจําป (การ

เชื่อมโยงของผลผลิตไปยังกลยุทธตามแผน

ยุทธศาสตรกระทรวง และ/หรือ กลยุทธ

ตามแผนบริหารราชการแผนดิน และ/หรือ 

มาตราที่เกี่ยวของตามรัฐธรรมนูญ)   

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

หรือไม อยางไร 

2.(ฝายแผน   

กลยุทธ) 

• แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงเปาหมายของ

หนวยงานกับเปาหมายของชาติ เชน 

• แผนภูมิหรือตารางแสดงองคประกอบ
ของ GDP ของกระทรวงที่เปนสวน

หนึ่งของ GDP ประเทศ และการ

จําแนก GDP ของกระทรวงออกเปน 

GDP สาขาตางๆ 

• แผนภูมิหรือตารางแสดงองคประกอบ
ของประชากรกลุมเปาหมายของ

กระทรวงที่เปนสวนหนึ่งของ

ประชากรในกลุมสังคมของประเทศ 

และการจําแนกประชากร

กลุมเปาหมายของกระทรวงออกเปน

กลุมเปาหมายผูรับบริการของแตละ

กรมในสังกัดกระทรวง 

ก-2 เปาหมายการ

ใหบริการของ

หนวยงานที่ทาน

กําหนดมีความ

สอดคลองและ

เหมาะสมตอการ

นําสงเปาหมาย

ระดับสูงหรือไม 

อยางไร 
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2.5 คําถามชดุ จ: การประเมินผลในระดับผลผลิต/ผลลัพธ 

 

วัตถุประสงคของชุดคําถาม – เพื่อทราบถึงความกาวหนาของผลผลิตและผลลัพธ 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ความคุมคาเชิงเศรษฐกิจและ/หรือสังคม การ

เทียบเคียงผลผลิตของสวนราชการและหนวยงานเอกชนอื่น และผลการประเมินจาก

ผูประเมินอิสระ 

 

คําถาม 

จ-1 โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลลัพธที่ได กับเปาหมาย

ผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว (โยงกับขอ ข-3)  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงาน

แสดงถึงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลลัพธที่ได กับเปาหมายผลลัพธระยะยาว 

เอกสารประกอบ 

1. รายงานการประเมินผลลัพธที่สอดคลองกับเอกสารประกอบตามขอ ข-3 

2. รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่ตอเนื่อง (เฉพาะผลผลิตที่มี

การใหบริการแกผูรับบริการ) 

อธิบายเพิ่มเติม 

• คําถามนี้มีความสัมพันธกับคําถามขอ ข-3 ถาคําถามขอ ข-3 ตอบวา “ไมใช” ให

คะแนนเทากับ 0 

• ถาผลลัพธที่ทําไดจริงไมต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไว และเปนผลลัพธที่สูงกวา

ปที่ผานมา ใหคะแนนขอนี้เทากับ 1 

• ถาผลลัพธที่ทําไดจริงเทากับเปาหมายที่กําหนดไว ใหคะแนนขอนี้เทากับ 0.67 

• ถาผลลัพธที่ทําไดจริงใกลเคียงกับเปาหมายที่กําหนดไว ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0.33 

• ถาผลลัพธที่ทําไดจริงไมใกลเคียงกับเปาหมายที่กําหนดไวหรือต่ํากวา

คอนขางมาก ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0 
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การปรับแผนระดับ Outcome

กลุมเปาหมายและลักษณะ
ผลประโยชน

การปรับตัวชี้วัดผลลัพธ (2Q2T1P)

Quantity

Quality

Target Group

Time

Place

 
 

การปรับแผนระดับ Output

กลุมผลผลิตที่สัมพันธกับกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริม

การปรับตัวชีว้ัดผลผลิต (QQCT)

Quantity

Quality

Cost

Time
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กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

• แผนภูมิหรือตารางแสดงองคประกอบ
ของพื้นที่เปาหมายของกระทรวงที่เปน

สวนหนึ่งของพื้นที่ของประเทศ และ

การจําแนกพื้นที่เปาหมายของ

กระทรวงออกเปนพื้นที่เปาหมาย

เฉพาะของแตละกรมในสังกัด

กระทรวง (เชน กรมรับผิดชอบพื้นที่

ปาสวนใดของพื้นที่ปาทั้งหมดของ

ประเทศที่อยูภายใตความรับผิดชอบ

ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม)  

• แผนภูมิหรือตารางแสดงองคประกอบ
ของประมาณการรายรับของกระทรวง

ที่เปนสวนหนึ่งของประมาณการ

รายรับทั้งหมดของประเทศ และการ

จําแนกประมาณการรายรับของ

กระทรวงออกเปนประมาณการรายรับ

แตละกรมในสังกัดกระทรวง (เชน 

กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และ

กรมศุลกากร ของกระทรวงการคลัง) 

• รายงานผลการประชุมเชิงปฏิบัติการกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของที่หนวยงานเปน

เจาภาพหรือเจาภาพรวม (ตามที่กําหนดไว

ในแผนบริหารราชการแผนดิน หรือ

แผนงานบูรณาการของรัฐบาล) เพื่อกําหนด
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กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

เปาหมายของหนวยงานที่แสดงความ

เชื่อมโยงกับเปาหมายระดับประเทศ 

(เฉพาะเพื่อการนี้เทานั้น) 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

3.(ฝายแผน   

กลยุทธ) 

• แผนกลยุทธของหนวยงาน ที่มีรายละเอียด

แสดงการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ

หนวยงาน (SWOT) รายชื่อผูเขาประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผนกลยุทธที่มีผูมีสวน

ไดเสีย (Stakeholders) เขารวม และรายงาน

สรุปผลการสํารวจความตองการของ

ผูรับบริการ 

                   ในกรณีที่หนวยงานไมมีแผนกล

ยุทธ ใหใชเอกสารประกอบแผนปฏิบัติราชการ 

4 ป ดังนี้ 

• เอกสารการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ

หนวยงาน (SWOT) ที่ปรากฏในภาคผนวก

ของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

• เอกสารสํารวจความตองการของผูรับบริการ 

(Customer  Demand) ในกรณีที่เปน

หนวยงานใหบริการ 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

ก-3 หนวยงานของ

ทานกําหนดความ

ตองการ ปญหา

หรือเรื่องที่สนใจ

ของกลุมเปาหมาย

หรือไม อยางไร 
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4.6 การประเมินบุคคลผูรับผิดชอบผลผลิต
ในการนําสงผลผลิตวามีประสิทธิภาพ

• แบบแสดงภาระงานรายบุคคล (Workload) เปรียบเทียบแผนกับ
ผล ที่สัมพันธกับการนําสงผลผลิต (เชน ปริมาณงานตอหนวย
เวลา หรือรอยละของเนื้องานภายในระยะเวลาที่กําหนด) ที่
นํามาใชในการใหรางวัลแกบุคลากร

• แบบแสดงสมรรถนะ (Competencies) รายบุคคล ที่สัมพันธกับ
การนําสงผลผลิต (เชน คะแนนขั้นต่ําของสมรรถนะดานตางๆที่
จําเปนตอการนําสงผลผลิต) ที่นํามาใชในการใหรางวัลแกบุคลากร

 
 

การปรับแผนระดับ Goal

กลุมเปาหมายที่ไดรับผลประโยชน

เปรียบเทียบกับกลุมสงัคมที่เปน

เปาหมายการใหบริการ
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4.4 หลักเกณฑและวิธีการวัด
Efficiency and Cost-Effectiveness

• เอกสารแสดงหลักเกณฑและวิธีการวัดผลผลิตในมิติตางๆ      
(เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพตามมาตรฐาน เชิงเวลา และเชิงตนทุน) 
ที่เหมาะสมกับลักษณะของผลผลิต

• เอกสารแสดงหลักเกณฑและวิธีการวัดประสิทธิผลตอคาใชจาย
ของหนวยงานที่มีตอกลุมเปาหมายที่ระบุการคํานวณ
ผลตอบแทนและคาใชจายทั้งเชิงเศรษฐกิจและเชิงสังคม

 
 

4.5 ประสิทธิภาพการจัดการทางการเงนิตามกฎขอบังคับ

• รายงานของฝายตรวจสอบภายในที่ไมมีขอทวงติงที่เปน

ความผิดทางวินัย

• รายงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่ไมมีขอทวง

ติงที่เปนความผิดทางวินัย
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กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

4.(ฝาย

งบประมาณ) 

• ขอความในเอกสารประกอบการจัดทํา

งบประมาณรายจายประจําปที่ระบุ

ความสัมพันธของผลผลิตกับความตองการ 

ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมาย 

 

ก-4 ผลผลิตที่

กําหนด เปนสวน

สําคัญที่ตอบสนอง

ความตองการ 

ปญหาหรือเรื่องที่

สนใจของ

กลุมเปาหมาย และ

เปาหมายระดับสูง 

หรือไม อยางไร 

5.(ฝายแผน    

กลยุทธ) 

• แผนภูมิโครงสรางความสัมพันธของผลผลิต

อื่นๆ ภายใตยุทธศาสตรประเทศ หรือ

นโยบายรัฐบาลในเรื่องเดียวกันที่ดําเนินงาน 

ซึ่งสามารถจําแนกความแตกตางหรือ

ลักษณะของงานที่แตกตางกันได (เชน ถนน 

หรือแหลงน้ํา ฯลฯ) หรือมีความจําเปนตอง

ซ้ําซอนอยางใด (เชน สถานศึกษา 

โรงพยาบาล ฯลฯ) 

• แผนภูมิโครงสรางความสัมพันธของผลผลิต

กับปญหาเรื่องเดียวกันที่ภาคเอกชนกําลังทํา

อยู ซึ่งสามารถจําแนกความแตกตางหรือ

ลักษณะของงานที่แตกตางกันได 

• ขอความในเอกสารประกอบการจัดทํา

งบประมาณรายจายประจําปที่ระบุลักษณะ

ของผลผลิต (Output Specification, Output 

Description) 

ก-5 การกําหนด

ผลผลิตของ

หนวยงานมีการ

พิจารณาความ

ซ้ําซอนของผลผลิต

ของหนวยงาน

ภาครัฐและ

ภาคเอกชนหรือไม   

กรณีที่หนวยงานมี

ความซ้ําซอนกับ

ผลผลิตของ

หนวยงานอื่น 

สามารถจําแนก

ลักษณะผลผลิตที่

แตกตางกันได

หรือไม อยางไร 
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กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

กรณีที่หนวยงานไมมีผลผลิตที่ซ้ําซอนกับ

ผลผลิตของหนวยงานอื่น (ใหยกเวนการให

คะแนนขอนี้) 

6.(ฝายแผน   

กลยุทธ) 

• แผนการแกไขกฎหมายหรือระเบียบที่ไมเอื้อ

ตอการปฏิบัติงานที่ปรากฏในคํารับรองการ

ปฏิบัติงาน (ตามที่ กพร.กําหนด) 

• แผนการปรับโครงสรางภายในของ

หนวยงานที่เอื้อตอการเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของหนวยงานและลด

ขอบกพรองที่คาดการณได เฉพาะกรณีที่

ตองดําเนินการเรื่องนี้ 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

 

ก-6 หนวยงานได

คํานึงถึงอุปสรรค

และขอจํากัด (อาทิ 

ดานกฎหมาย 

ระเบียบ โครงสราง

สวนราชการ และ

ปจจัยใน

กระบวนการ

ปฏิบัติงาน) ที่มีตอ

การนําสงผลผลิต

หรือไม อยางไร 

 

คําถามชุด ข: การวางแผนกลยุทธ 

กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

1.(ฝายแผน    

กลยุทธ) 

• แผนกลยุทธของหนวยงาน 

• ขอความหรือแผนภูมิที่แสดงความ

เชื่อมโยงและถายทอดภารกิจจาก

จุดมุงหมายของรัฐบาล (เปาหมาย

เชิงยุทธศาสตรชาติ) มายังผลลัพธ 

ผลผลิตและกิจกรรมตามลําดับ 

 

ข-1 หนวยงาน

จัดทําแผนกลยุทธที่

แสดงความ

เชื่อมโยงและ

ถายทอดภารกิจจาก

จุดมุงหมายของ

รัฐบาล (เปาหมาย
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4.3 การนําตนทุนตอหนวยผลผลิตไปใชประโยชน
ในการบริหารจัดการ

• มาตรการการประหยัดคาใชจายของหนวยงานที่นําตนทุนตอ

หนวยผลผลิตไปใชในการวิเคราะห

• กรณีหนวยปฏิบัติที่มีการดําเนินงานดานการพัสด ุใหแสดง

เอกสารเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดซือ้จัดจางที่ได

ดําเนินการเพื่อการประหยัดคาใชจายดานการพัสดุ

 
 

ปที ่1 ปที ่2 ปที ่3 ปที ่4 รวม 4 ป

1.1.1 Unit-cost

1.1.1.1 Unit-cost

1.1.1.2 Unit-cost

1.1.1.3 Unit-cost
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4.1 แผนปฏิบัติการประจําป 

---2.2

----2.1

======2.

--1.3

----1.2

---1.1

=========1.

หนวยงาน121110987654321ปริมาณงาน งบประมาณกจิกรรม

 
 

4.2 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ

• รายงานการจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของที่ใช
เปรียบเทียบแผนและผลการปฏิบัติงานได (เชน รายงานสถิติ
ประจําเดือน รายไตรมาส และรายป รายงานงบดุลประจําป)

• รายงานผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการเชือ่มโยงเครือขายขอมูล
และสารสนเทศกับหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ

• รายงานผลการใชระบบขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของในการ
จัดทําแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

• รายงานการประชมุที่มีการใชขอมูลมาพิจารณาและอภิปรายเพื่อ
การปรับปรับปรุงการดําเนินงานในระหวางป
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กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

• ขอความ “ผลลัพธ” และตัวชี้วัดเชิง

รูปธรรม ที่สอดคลองกับแผนยุทธ

ศาสตรระดับกระทรวง และแผนกล

ยุทธระดับกรม 

• แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

• ขอความ “ผลผลิต” และตัวชี้วัดเชิง

รูปธรรมที่สอดคลองกับแผนบริหาร

ราชการแผนดิน และ/หรือ แผนยุทธ

ศาสตรระดับกระทรวง และ/หรือ 

แผนกลยุทธระดับกรม จําแนกรายป 

• เอกสารประกอบแบบคําของบประมาณที่

แสดง “ผลผลิต” และ “ผลลัพธ” ของ

โครงการระยะยาว 

• ขอความตัวชี้วัด “ผลผลิต” ในแบบ

คําของบประมาณที่แสดงผลผลิต

ระยะยาว จําแนกรายป 

• คํารับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) จําแนก

รายป 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

เชิงยุทธศาสตร

ชาติ) มายังผลลัพธ 

ผลผลิตและ

กิจกรรมตามลําดับ

หรือไม อยางไร 

ข-2 แผนกลยุทธ

กําหนดเปาหมาย

ระดับผลผลิตระยะ

ยาวหรือไม อยางไร 

ข-3 แผนกลยุทธ

ของหนวยงาน

กําหนดเปาหมาย

ระยะยาวที่สงผลตอ

ความสําเร็จของ

ผลลัพธ (เปาหมาย

การใหบริการของ

กระทรวง) ที่ทาทาย 

(มีประสิทธิภาพสูง

ขี้น) หรือไม อยางไร 

 

ข-4 แผนกลยุทธ

ของหนวยงาน

จําแนกเปาหมาย

ผลผลิตเปนรายป 

หรือไม อยางไร 
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กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

2.(ฝายแผน   

กลยุทธ) 

• บันทึกขอตกลงการประสานงานระหวาง

หนวยงาน (ภายในกระทรวงและภายนอก

กระทรวง) (ที่กําหนดไวในแผนบริหาร

ราชการแผนดิน หรือแผนงานบูรณาการของ

รัฐบาล) 

• กรณีที่หนวยงานหนึ่งเปนผูรับผิดชอบ

โดยตรงตอการควบคุมใหเปนไปตาม

กฎหมาย และมีหนวยงานอื่นๆที่มีสวนรวม

ในการชวยเหลือใหมีการบังคับใชกฎหมาย

ไดอยางจริงจัง ใหแสดงแผนการ

ประสานงานที่มีรายละเอียดชัดเจน (เชน 

การมีสวนรวมขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในการบังคับใชกฎหมาย) 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

ข-5 แผนกลยุทธ

ของหนวยงานได

กําหนดวิธีการ

ประสานความ

รวมมือกับ

หนวยงานที่

เกี่ยวของทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน 

หรือไม อยางไร 

3.(ฝายแผน   

กลยุทธ และ

ฝาย

ประเมินผล) 

• แผนการประเมินผลที่กําหนดเปนกลยุทธ

ของหนวยงาน 

• แผนการประเมินผลโดยหนวยงาน

ภายในที่ไดกําหนดไวในแผนกล

ยุทธ โดยเฉพาะการประเมินผล

กระบวนการ (Process Evaluation) 

โดยประเมินตนเอง 

• แผนการประเมินผลโดยหนวยงาน

ภายนอกที่ไดกําหนดไวในแผนกล

ยุทธ โดยเฉพาะการประเมินผลเมื่อ

สิ้นสุดการดําเนินงาน  (Post-

ข-6 แผนกลยุทธ

ของหนวยงาน

กําหนดใหมี

แผนการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ที่มี

คุณภาพดาน

ขอบเขตของเนื้อหา

ที่จําเปนเพื่อการ

ปรับปรุงอยาง

สม่ําเสมอ โดย
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• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไดกําหนดใหมีแบบแสดงภาระ

งานรายบุคคล (Workload) และแบบแสดงสมรรถนะ (Competencies) 

รายบุคคลที่สัมพันธกับการนําสงผลผลิตเพื่อการใหรางวัลแกบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพโดยวิธีการวัดที่เปนรูปธรรมเหมาะสมเปนที่ยอมรับของบุคลากร

ในหนวยงาน 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตยังไมไดกําหนดใหมีแบบแสดง

ภาระงานรายบุคคล (Workload) และแบบแสดงสมรรถนะ (Competencies) 

รายบุคคลที่สัมพันธกับการนําสงผลผลิตเพื่อการใหรางวัลแกบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพโดยวิธีการวัดที่เปนรูปธรรมเหมาะสมเปนที่ยอมรับของบุคลากร

ในหนวยงาน 
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คําถาม 

ง-7 หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการประเมินบุคคลผูรับผิดชอบ

ผลผลิตในการนําสงผลผลิตวามีประสิทธิภาพ หรือไม อยางไร  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานแสดงถึงวิธีการประเมิน

ประสิทธิภาพของบุคลากรที่สัมพันธกับการนําสงผลผลิต  

เอกสารประกอบ 

1. แบบแสดงภาระงานรายบุคคล (Workload) เปรียบเทียบแผนกับผล ที่สัมพันธ

กับการนําสงผลผลิต (เชน ปริมาณงานตอหนวยเวลา หรือรอยละของเนื้องาน

ภายในระยะเวลาที่กําหนด) 

2. แบบแสดงสมรรถนะ (Competencies) รายบุคคล ที่สัมพันธกับการนําสง

ผลผลิต (เชน คะแนนขั้นต่ําของสมรรถนะดานตางๆที่จําเปนตอการนําสง

ผลผลิต) 

อธิบายเพิ่มเติม 

• หนวยงานจะตองใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตใหความสําคัญตอวิธีการ

ประเมินประสิทธิภาพของบุคลากรที่สัมพันธกับการนําสงผลผลิต เพื่อ

เสริมสรางระบบการบริหารบุคคลในดานการใหรางวัลแกบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพโดยวิธีการวัดที่เปนรูปธรรมดวยการใชแบบแสดงภาระงาน

รายบุคคล (Workload) และแบบแสดงสมรรถนะ (Competencies) รายบุคคลที่

สัมพันธกับการนําสงผลผลิต ซึ่งปจจุบันหนวยงานตางๆใชแบบประเมินบุคคล

ที่แสดงผลงานและลักษณะงานที่สํานักงาน ก.พ.ไดออกแบบเบื้องตนให

หนวยงานตางๆไดใชในชวงการประเมินบุคคลตามมาตรการที่ 3 (ระหวาง

เดือนเมษายนถึงเดือนกันยายน 2547) โดยที่หนวยงานตองมีการปรับแตงให

สามารถใชไดอยางเหมาะสม 
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กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

Evaluation) และการประเมินผล

กระทบของการดําเนินงาน (Impact 

Evaluation) โดย   ผูประเมินอิสระ 

• เอกสารแสดงหลักเกณฑการสรรหาผู

ประเมินผล 

• เอกสารแสดงหลักเกณฑการสรรหา

ผูประเมินผลจากหนวยงานภายใน 

(เชน โครงสรางองคกรที่กําหนดให

มีฝายประเมินผลในระดับกรม หรือ

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ประเมินผลในระดับกรม) 

• เอกสารแสดงหลักเกณฑการสรรหา

ผูประเมินผลจากหนวยงานภายนอก 

(เชน TOR กําหนดคุณสมบัติการจัด

จางสถาบันภายนอกเพื่อปฏิบัติงาน

ดานวิจัยประเมินผล) 

• คตป. (ใชแทนแผนการประเมินผลโดย

หนวยงานภายใน โดยเฉพาะการประเมินผล

กระบวนการ (Process Evaluation) ซึ่งเปน

การประเมินตนเอง 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

 

กรณีที่แผนการประเมินผลโดยหนวยงาน

ภายนอกไมไดกําหนดไวในแผนกลยุทธ ให

พิจารณาแผนการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการ

ประเมินตนเอง 

และโดยผูประเมิน

อิสระ หรือไม 

อยางไร 
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กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

ดําเนินงาน  (Post-Evaluation) และการ

ประเมินผลกระทบของการดําเนินงาน (Impact 

Evaluation) วากําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ 

4 ป หรือไม 

4.(ฝาย

แผนกลยุทธ 

และฝาย

ประเมินผล) 

• รายงานการประชุมหารือเพื่อวิเคราะห

สภาพแวดลอมของหนวยงาน โดยเฉพาะ

การเปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ  ยุทธ

ศาสตรกระทรวง และ/หรือ กฎหมาย และ

ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ ซึ่งมีผลตอการ

จัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ การ

ปฏิบัติงานตามกลยุทธ และการปรับกลยุทธ

ของหนวยงาน 

• กลยุทธที่ปรับใหมที่สอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ  และ/หรือ 

กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

ข-7 หนวยงาน

กําหนดใหมี

กระบวนการ

วิเคราะหการ

เปลี่ยนแปลงดาน

ยุทธศาสตรชาติ   

ยุทธศาสตร

กระทรวง และ/

หรือ ขอกฎหมาย

และระเบียบปฏิบัติ

ที่เกี่ยวของ เพื่อ

นํามาทบทวนกล

ยุทธของหนวยงาน 

หรือไม อยางไร 
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คําถาม 

ง-6 หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีรายงานผลการตรวจสอบทาง

การเงิน ที่แสดงถึงประสิทธิภาพการจัดการทางการเงิน และเปนไปตามกฎขอบังคับ

ที่เกี่ยวของ หรือไม อยางไร  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานแสดงถึงประสิทธิภาพการจัดการ

ทางการเงิน  

เอกสารประกอบ 

1. รายงานของฝายตรวจสอบภายในที่ไมมีขอทวงติงดานการเงินที่เปนความผิด

ทางวินัย 

2. รายงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่ไมมีขอทวงติงดานการเงินที่เปน

ความผิดทางวินัย 

อธิบายเพิ่มเติม 

• หนวยงานจะมีการตรวจสอบทางการเงินของหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตที่แสดง

ถึงประสิทธิภาพการจัดการทางการเงินและเปนไปตามกฎขอบังคับที่เกี่ยวของ 

โดยเฉพาะรายงานของฝายตรวจสอบภายในและรายงานของสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไมไดรับขอทวงติงที่เปนความผิด

ทางวินัยจากรายงานของฝายตรวจสอบภายในและรายงานของสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไดรับขอทวงติงที่เปนความผิด

ทางวินัยจากรายงานของฝายตรวจสอบภายในและรายงานของสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน 
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วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานกําหนดกระบวนการจัดการที่ชวย

วัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ ปรับปรุงการดําเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอคาใชจาย  

เอกสารประกอบ 

1. เอกสารแสดงหลักเกณฑและวิธีการวัดผลผลิตในมิติตางๆ (เชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพตามมาตรฐาน เชิงเวลา และเชิงตนทุน) ที่เหมาะสมกับลักษณะของ

ผลผลิต 

2. เอกสารแสดงหลักเกณฑและวิธีการวัดประสิทธิผลตอคาใชจายของหนวยงาน

ที่มีตอกลุมเปาหมายที่ระบุการคํานวณผลตอบแทนและคาใชจายทั้งเชิง

เศรษฐกิจและเชิงสังคม 

อธิบายเพิ่มเติม 

• หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานตองมีกระบวนการจัดการที่ชวยวัดผล

การดําเนินงาน และ/หรือ ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เริ่มตนจาก

การออกแบบหลักเกณฑและวิธีการวัดผลผลิตในมิติตางๆ (เชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพตามมาตรฐาน เชิงเวลา และเชิงตนทุน) รวมทั้งหลักเกณฑและวิธีการ

วัดประสิทธิผลตอคาใชจายของหนวยงานที่มีตอกลุมเปาหมายทีร่ะบุการคํานวณ

ผลตอบแทนและคาใชจายทั้งเชิงเศรษฐกิจและเชิงสังคม ตอจากนั้น ก็เขาสู

กระบวนการออกแบบระบบขอมลูพื้นฐานเพื่อการวัดผล การจัดเก็บและรวบรวม

ขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําผลการวิเคราะหมาใชในการปรับปรุงการ

ดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ

ทุกขั้นตอน ภายใตแนวคิดการเรียนรูขององคการ (Learning Organization) 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตมีกระบวนการจัดการที่ชวยวัดผล

การดําเนินงาน และ/หรือ ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตยังมีกระบวนการจัดการที่ชวย

วัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
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คําถามชุด ค: ความเชื่อมโยงงบประมาณ 

กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

1.(ฝาย

แผนกลยุทธ 

และฝาย

ประเมินผล) 

• เกณฑของตัวชี้วัดผลผลิตที่ปรากฏใน

เอกสารงบประมาณและแบบรายงาน

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจาย

งบประมาณประจําป ที่แสดงความกาวหนา

ที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตแตละปเปรียบเทียบกับ

ผลผลิตสะสมในปสุดทายของแผนกลยุทธ 

(เชน กลุมเปาหมายที่ไดรับบริการเพิ่มขึ้น

รอยละ xx เมื่อสิน้สุดแผน) 

• เอกสารแสดงเหตุผลที่เพิ่มขึ้นไมได 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

ค-1 หนวยงาน

กําหนดเปาหมาย

ผลผลิตประจําป ซึ่ง

แสดงใหเห็น

ความกาวหนาใน

การบรรลุเปาหมาย

ผลผลิตตามแผน

งบประมาณใน

แผนปฏิบัติราชการ 

4 ป หรือไม 

อยางไร 

2.(ฝายแผน   

กลยุทธ) 

• แผนภูมิแสดงองคประกอบของกิจกรรม

หลัก ซึ่งแสดงทรัพยากรและเวลาที่ใชในแต

ละผลผลิต เปนเอกสารอางอิง 

• เอกสารการโอนเงินใหหนวยนําสงผลผลิต 

• กรณีหนวยงานที่ทําหนาที่ใหทุนอุดหนุนแก

องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรประชาชน 

ใหแสดงเอกสารเกี่ยวกับหลักเกณฑการ

คัดเลือกผูไดรับเงินอุดหนุนใหดําเนินงาน

ตามโครงการที่หนวยงานอนุมัติ 

• กรณีหนวยงานที่ทําหนาที่ใหทุนอุดหนุน

การวิจัยใหแกสถาบันทางวิชาการหรือใหแก

นักวิจัยรายกลุมหรือรายบุคคล ใหแสดง

เอกสารเกี่ยวกับหลักเกณฑการคัดเลือกผู

ค-2 หนวยงาน

กําหนดกิจกรรม

หลักที่มีความ

เชื่อมโยงกับ

ทรัพยากรที่

ตองการ ซึ่ง

สนับสนุนใหบรรลุ

เปาหมายผลผลิต

ประจําป  หรือไม 

อยางไร 
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กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

ไดรับเงินอุดหนุนใหดําเนินงานตาม

โครงการที่หนวยงานอนุมัติ 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

3.(ฝาย

แผนกลยุทธ 

และฝาย

ประเมินผล) 

• ตัวชี้วัดที่ปรากฏในแบบรายงาน สงป.301 

เมื่อตนปงบประมาณ ที่แสดงตัวชี้วัด

ความกาวหนา ตามระยะเวลาที่กําหนดทุก

กิจกรรมหลัก 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

ค-3 หนวยงาน

กําหนดตัวชี้วัด

ความกาวหนา ตาม

ระยะเวลาที่กําหนด

ทุกกิจกรรมหลัก 

หรือไม อยางไร 

4.(ฝาย

งบประมาณ) 

• กิจกรรมคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต 

• แผนการจัดทํากิจกรรม

คํานวณตนทุนตอหนวย

ผลผลิต และรายงาน

ความกาวหนา 

• รายงานการคํานวณตนทุนตอ

หนวยผลผลิตของหนวยงาน 

(กรณีที่จัดทําแลวเสร็จ) 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

ค-4 หนวยงาน

กําหนดใหมี

กิจกรรมเพื่อ

คํานวณตนทุนตอ

หนวยผลผลิต 

หรือไม อยางไร 

5.(ฝาย

ประเมินผล) 

• รายงานการประชุมหารือที่มีวาระพิจารณา

เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ผานมา พรอม

ขอเสนอแนะ 

• รายงานผลการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ 

ที่แสดงความกาวหนาหรือแสดงความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

ค-5 หนวยงานมี

การพิจารณาผลการ

ปฏิบัติงานที่ผานมา 

เพื่อเปนแนวทางใน

การกําหนดเปาหมาย

ผลผลิตประจําป 

หรือไม อยางไร 
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คําถาม 

ง-4 หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการนําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

ไปใชประโยชนในการบริหารจัดการ หรือไม อยางไร  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานใหความสําคัญตอการประหยัด

คาใชจายตนทุนตอหนวยผลผลิต  

เอกสารประกอบ 

1. มาตรการการประหยัดคาใชจายของหนวยงานที่นําตนทุนตอหนวยผลผลิตไป

ใชในการวิเคราะห 

2. กรณีหนวยปฏิบัติที่มีการดําเนินงานดานการพัสดุ ใหแสดงเอกสารเกี่ยวกับ

หลักเกณฑและวิธีการจัดซื้อจัดจางที่ไดดําเนินการเพื่อการประหยัดคาใชจาย

ดานการพัสดุ 

อธิบายเพิ่มเติม 

• หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการนําตนทุนตอหนวยผลผลิต ไปใช

ประโยชนในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการประเมินประสิทธิภาพทางการ

ผลิตและการใหบริการ และการวางแผนเพื่อลดตนทุนการผลิตและการ

ใหบริการ ทําใหสามารถกําหนดมาตรการประหยัดคาใชจายได 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตนําตนทุนตอหนวยผลผลิต ไปใช

ประโยชนในการกําหนดมาตรการประหยัดคาใชจายได 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตยังไมไดนําตนทุนตอหนวย

ผลผลิตไปใชประโยชนในการกําหนดมาตรการประหยัดคาใชจาย 

 

คําถาม 

ง-5 หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีกระบวนการจัดการที่ชวยวัดผล

การดําเนินงาน และ/หรือ ปรับปรุงการดําเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพ และ ความ

คุมคาหรือไม อยางไร  
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คําถาม 

ง-3 หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการนําขอมูลดังกลาวมาใชใน

การบริหารจัดการ และปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้น หรือไม อยางไร  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานใหความสําคัญตอการนําระบบ

ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของไปใชในการปรับแผน  

เอกสารประกอบ 

1. รายงานการประชุมที่มีการใชขอมูลมาพิจารณาและอภิปรายเพื่อการปรับ

ปรับปรุงการดําเนินงานในระหวางป 

อธิบายเพิ่มเติม 

• นอกเหนือไปจากการนําขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําปแลว ยังสามารถนําไปใชใน

การบริหารจัดการ และปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้นในระหวางป 

(โดยเฉพาะการนําขอมูลไปใชปรับปรุงการดําเนินงานในไตรมาสถัดไป) 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตนําขอมูลและสารสนเทศที่

เกี่ยวของในการจัดทําแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําปไปใชในการพิจารณาและอภิปรายในที่ประชุมของหนวยปฏิบัตินําสง

ผลผลิตเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้นในระหวางป  

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไมไดนําขอมูลและสารสนเทศ

ที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําปไปใชในการพิจารณาและอภิปรายในที่ประชุมของหนวยปฏิบัตินําสง

ผลผลิตเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้นในระหวางป  
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คําถามชุด ง: การบริหารจัดการ 

กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

1.(หนวย

ปฏิบัตินําสง

ผลผลิต) 

• แผนปฏิบัติการประจําปที่ระบุแผนการ

ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนและ

ระยะเวลา ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดของ

แตละผลผลิตที่ชัดเจน เชน  แผนภูมิ Bar 

Chart แสดงแผนงานและแผนเงิน 

• รายงานผลในลักษณะแผนภูมิ Bar Chart 

หรือตารางแสดงผลการปฏิบัติงาน

เปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงานและ

แสดงรายจายจริงเปรียบเทียบกับเงินจัดสรร 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

ง-1 หนวยปฏิบัติ

นําสงผลผลิตของ

หนวยงานมี     การ

จัดทําและบริหาร

แผนการปฏิบัติงาน

และแผนการใชจาย

งบประมาณ

ประจําปซึ่ง

ประกอบดวย

ขั้นตอนและ

ระยะเวลา ใหบรรลุ

เปาหมายที่กําหนด

ของแตละผลผลิต 

หรือไม อยางไร 

2.(หนวย

ปฏิบัตินําสง

ผลผลิต) 

• รายงานการจัดทําระบบขอมูลและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของที่ใชเปรียบเทียบแผน

และผลการปฏิบัติงานได (เชน รายงานสถิติ

ประจําเดือน รายไตรมาส และรายป 

รายงานงบดุลประจําป) 

• รายงานผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการ

เชื่อมโยงเครือขายขอมูลและสารสนเทศกับ

หนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

• รายงานผลการใชระบบขอมูลและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนการ

ง-2 หนวยปฏิบัติ

นําสงผลผลิตของ

หนวยงานมีการ

จัดทําระบบรายงาน

ขอมูลยอนกลับของ

แตละผลผลิต ที่

เชื่อถือได และตรง

ตามกําหนดเวลา 

หรือไม อยางไร 

 



 48 

กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป  

• รายงานการประชุมที่มีการใชขอมูลมา

พิจารณาและอภิปราย           เพื่อการปรับ

ปรับปรุงการดําเนินงานในระหวางป 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

ง-3 หนวยปฏิบัติ

นําสงผลผลิตของ

หนวยงานมีการนํา

ขอมูลดังกลาวมาใช

ในการบริหาร

จัดการ และ

ปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหดีขึ้น 

หรือไม อยางไร 

3.(หนวย

ปฏิบัตินําสง

ผลผลิต) 

• มาตรการการประหยัดคาใชจายของ

หนวยงานที่นําตนทุนตอหนวยผลผลิตไป

ใชในการวิเคราะห 

• กรณีหนวยปฏิบัติที่มีการดําเนินงานดาน

การพัสดุ ใหแสดงเอกสารเกี่ยวกับ

หลักเกณฑและวิธีการจัดซื้อจัดจางที่ได

ดําเนินการเพื่อการประหยัดคาใชจายดาน

การพัสดุ 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

ง-4 หนวยปฏิบัติ

นําสงผลผลิตของ

หนวยงานมีการนํา

ตนทุนตอหนวย

ผลผลิต ไปใช

ประโยชนในการ

บริหารจัดการ 

หรือไม อยางไร 

4.(หนวย

ปฏิบัตินําสง

ผลผลิต) 

• เอกสารแสดงหลักเกณฑและวิธีการวัดผล

ผลิตในมิติตางๆ (เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

ตามมาตรฐาน เชิงเวลา และเชิงตนทุน) ที่

เหมาะสมกับลักษณะของผลผลิต 

• เอกสารแสดงหลักเกณฑและวิธีการวัด

ประสิทธิผลตอคาใชจายของหนวยงานที่มี

ตอกลุมเปาหมายที่ระบุการคํานวณ

ง-5 หนวยปฏิบัติ

นําสงผลผลิตของ

หนวยงานมี

กระบวนการจัดการ

ที่ชวยวัดผลการ

ดําเนินงาน และ/

หรือ ปรับปรุงการ
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เอกสารประกอบ 

1. รายงานการจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของที่ใชเปรียบเทียบแผน

และผลการปฏิบัติงานได (เชน รายงานสถิติประจําเดือน รายไตรมาส และรายป 

รายงานงบดุลประจําป) 

2. รายงานผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลและสารสนเทศ

กับหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. รายงานผลการใชระบบขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป  

อธิบายเพิ่มเติม 

• หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีหนาที่และความรับผิดชอบในการ

จัดทําระบบรายงานขอมูลยอนกลับของแตละผลผลิต แตบางหนวยงานมักมี

ปญหาเกี่ยวกับขอมูลที่เชื่อถือไดและรายงานไดตรงตามกําหนดเวลา รวมทั้ง

ปญหาความครบถวนของขอมูลที่ไดจากการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลและ

สารสนเทศกับหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ สงผลใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไม

สามารถใชรายงานผลการใชระบบขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของในการ

จัดทําแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไดนํามีขอมูลยอนกลับของแตละ

ผลผลิตที่เชื่อถือไดและตรงตามกําหนดเวลา รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการ

เชื่อมโยงเครือขายขอมูลและสารสนเทศกับหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของมีความ

ครบถวน ไปใชในการจัดทําแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไมไดนําขอมูลยอนกลับของแต

ละผลผลิต รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลและสารสนเทศ

กับหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ ไปใชในการจัดทําแผนการปฏิบัติงานและแผนการ

ใชจายงบประมาณประจําปได 
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อธิบายเพิ่มเติม 

• หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิต (ไดแกหนวยงานระดับต่ํากวากรม เชน หนวยงาน

ระดับสํานัก หรือ สวน หรือ กอง ที่รับผิดชอบแตละผลผลิตของกรม) ของ

หนวยงานตางๆใหความสําคัญตางกันตอการจัดทําและใชประโยชนจาก

แผนปฏิบัติการประจําปทั้งแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป โดยเฉพาะการแสดงขั้นตอนและระยะเวลาที่ละเอียดและนําไปใช

ในทางปฏิบัติจริง (เชน แผนภูมิ Barchart แสดงแผนงานและแผนเงิน) รวมทั้ง

การใชเปนเครื่องมือในการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่

กําหนดของแตละผลผลิตที่ชัดเจน 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตมีแผนปฏิบัติการประจําปที่ระบุ

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป ซึ่งประกอบดวย

ขั้นตอนและระยะเวลา ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดของแตละผลผลิตที่ชัดเจน 

(เชน แผนภูมิ Bar Chart แสดงแผนงานและแผนเงิน) เมื่อตนปงบประมาณ และ

รายงานผลในลักษณะแผนภูมิ Bar Chart หรือตารางแสดงผลการปฏิบัติงาน

เปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงานงาน และแสดงรายจายจริงเปรียบเทียบกับ

เงินจัดสรรในแตละไตรมาส 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไมมีแผนภูมิ Bar Chart หรือ

ตารางแสดงผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงานงาน และ

แสดงรายจายจริงเปรียบเทียบกับเงินจัดสรรในแตละไตรมาส 

 

คําถาม 

ง-2 หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการจัดทําระบบรายงานขอมูล

ยอนกลับของแตละผลผลิต ที่เชื่อถือได และตรงตามกําหนดเวลา หรือไม อยางไร 

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานใหความสําคัญกับระบบขอมูลจาก

หนวยปฏิบัติของแตละผลผลิต ที่เชื่อถือได และตรงตามกําหนดเวลา  
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กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

ผลตอบแทนและคาใชจายทั้งเชิงเศรษฐกิจ

และเชิงสังคม 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

ดําเนินงาน ใหมี

ประสิทธิภาพและ

ความคุมคาหรือไม 

อยางไร 

5.(หนวย

ปฏิบัตินําสง

ผลผลิต) 

• รายงานของฝายตรวจสอบภายในที่ไมมีขอ

ทวงติงดานการเงินที่เปนความผิดทางวินัย 

• รายงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ที่ไมมีขอทวงติง           ดานการเงินที่เปน

ความผิดทางวินัย 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

ง-6 หนวยปฏิบัติ

นําสงผลผลิตของ

หนวยงานมีรายงาน

ผลการตรวจสอบ

ทางการเงิน ที่แสดง

ถึงประสิทธิภาพ

การจัดการทาง

การเงิน และเปนไป

ตามกฎขอบังคับที่

เกี่ยวของ หรือไม 

อยางไร 

7.(ฝายการ

เจาหนาที่) 

• แบบแสดงภาระงานรายบุคคล (Workload) 

เปรียบเทียบแผนกับผล ที่สัมพันธกับการ

นําสงผลผลิต (เชน ปริมาณงานตอหนวย

เวลา หรือรอยละของเนื้องานภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด) 

• แบบแสดงสมรรถนะ (Competencies) 

รายบุคคล ที่สัมพันธกับการนําสงผลผลิต 

(เชน คะแนนขั้นต่ําของสมรรถนะดาน

ตางๆที่จําเปนตอการนําสงผลผลิต) 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

ง-7 หนวยปฏิบัติ

นําสงผลผลิตของ

หนวยงานมีการ

ประเมินบุคคล

ผูรับผิดชอบผลผลิต

ในการนําสง

ผลผลิตวามี

ประสิทธิภาพ 

หรือไม อยางไร 
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คําถามชุด จ: การประเมินผลในระดับผลผลิต/ผลลัพธ 

กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

1.(ฝาย

แผนกลยุทธ 

และฝาย

ประเมินผล) 

• รายงานการประเมินผลลัพธที่สอดคลองกับ

เอกสารประกอบตามขอ ข-3 

• รายงานการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการที่ตอเนื่อง (เฉพาะผลผลิตที่มี

การใหบริการแกผูรับบริการ) 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

จ-1 โปรดแสดง

ความกาวหนาโดย

การเปรียบเทียบ

ผลลัพธที่ไดกับ

เปาหมายผลลัพธ

ระยะยาวตาม

ตัวชี้วัดที่กําหนดไว  

(โยงกับขอ ข-3) 

2.(ฝาย

แผนกลยุทธ 

และฝาย

ประเมินผล) 

• รายงานผลงานประจําปเปรียบเทียบกับ

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

• รายงานผลงานประจําปเปรียบเทียบกับคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) 

• รายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบรายงาน 

สงป.301 ที่มีตัวชี้วัดตามขอ ข-4 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

จ-2 โปรดแสดง

ความกาวหนาโดย

การเปรียบเทียบ

ผลผลิตที่ได กับ

เปาหมายผลผลิต

ประจําปตาม

ตัวชี้วัดที่กําหนดไว  

(โยงกับขอ   ข-4) 

3.(ฝาย

แผนกลยุทธ 

และฝาย

ประเมินผล) 

• รายงานการประเมินประสิทธิภาพในมิติ

ตางๆ (เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพตาม

มาตรฐาน เชิงเวลา และเชิงตนทุน) ที่

เปรียบเทียบไดกับขอ ง-5 

• รายงานการประเมินประสิทธิผลตอ

คาใชจาย (Cost-Effectiveness)  

• รายงานการประเมินผลที่มีการเปรียบเทียบ

กับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่นที่มี

จ-3 ผลการดําเนินงาน

ของหนวยงานมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

และมีความคุมคา

เชิงเศรษฐกิจและ/

หรือสังคม หรือไม 

อยางไร (โยงกับขอ 

ง-5) 
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2.4 คําถามชดุ ง: การบริหารจัดการ 

วัตถุประสงคของชุดคําถาม – เพื่อทราบถึงระบบบริหารจัดการในดานการวางแผน 

ระบบสารสนเทศ และระบบขอมูล การนําตนทุนตอหนวยผลผลิตไปใชประโยชน 

กระบวนการการวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ ปรับปรุงการดําเนินงาน ใหมี

ประสิทธิภาพและความคุมคา การตรวจสอบทางการเงิน และการประเมินบุคคลที่

สัมพันธกับการนําสงผลผลิต 

 

 

คําถาม 

ง-1 หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการจัดทําและบริหารแผนการ

ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําปซึ่งประกอบดวยขั้นตอนและ

ระยะเวลา ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดของแตละผลผลิต หรือไม อยางไร  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานกําหนดแผนการปฏิบัติงานและ

แผนการใชจายงบประมาณประจําป ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนและระยะเวลา ให

บรรลุเปาหมายที่กําหนดของแตละผลผลิต ที่ชัดเจน  

เอกสารประกอบ 

1. แผนปฏิบัติการประจําปที่ระบุแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจาย

งบประมาณประจําป ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนและระยะเวลา ใหบรรลุเปาหมาย

ที่กําหนดของแตละผลผลิตที่ชัดเจน เชน แผนภูมิ Bar Chart แสดงแผนงานและ

แผนเงิน 

2. รายงานผลในลักษณะแผนภูมิ Bar Chart หรือตารางแสดงผลการปฏิบัติงาน

เปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงานและแสดงรายจายจริงเปรียบเทียบกับเงิน

จัดสรร 
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3.1 การเชื่อมโยงงบประมาณ

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 รวม 4 ป

1.1.1 Unit-cost

1.1.1.1 Unit-cost

1.1.1.2 Unit-cost

1.1.1.3 Unit-cost

 
 

เกณฑของตัวชี้วัด               การปรับปรุงงาน

ผลผลิต QQCT กฎหมาย/มนุษยธรรม Monitoring

1.1.1 มาตรฐานวิทยาศาสตร รายงานความกาวหนา

นโยบาย/ขอตกลง

Benchmark (In-Ex)

กิจกรรม     Qn ปริมาณงานนําสงผลผลิต Monitoring

1.1.1.1 รายงานความกาวหนา

 การคัดเลือกผูขอทนุ
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กลุมเอกสาร ชื่อเอกสาร คําถามที่เกี่ยวของ 

ลักษณะเหมือน/คลายคลึงกัน (เฉพาะกรณี

ที่เทียบเคียงไดเทานั้น) 

• รายงานการประเมินผลโดยหนวยงาน

ประเมินผลกลางของรัฐ (เชน สํานักตรวจ

และประเมินผลของกระทรวง และสํานัก

ประเมินผลของสํานักงบประมาณ) 

• รายงานการประเมินผลโดยการจัดจางของ

หนวยงาน พรอมเกณฑการเลือกผู

ประเมินผลจากภายนอกใหดําเนินการ

ประเมินผลอยางอิสระ 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม) 

จ-4 หนวยงานมีการ

เปรียบเทียบผลผลิต

และเปาหมาย

ผลผลิตกับสวน

ราชการฯ และ

หนวยงานเอกชน

อื่นที่มีลักษณะ

เหมือน/คลายคลึง

กัน หรือไม อยางไร 

 

จ-5 ผลการประเมิน

จากผูประเมินอิสระ 

แสดงใหเห็นวา

หนวยงานบรรลุผล

สําเร็จในระดับ

ผลผลิตและผลลัพธ 

หรือไม อยางไร 
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สวนที่สอง : ชดุคําถามและเอกสารประกอบ 

 

2.1 คําถามชดุ ก: จุดมุงหมายและรูปแบบ 

 

วัตถุประสงคของชุดคําถาม – เพื่อทราบถึงการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง

เปาหมายยุทธศาสตรของชาติกับเปาหมายยุทธศาสตรของกระทรวงและเปาหมาย

การใหบริการของกรม (หรือเทียบเทา) รวมทั้งการตอบสนองความตองการตอ

กลุมเปาหมาย ซึ่งเปนพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธของหนวยงาน การเชื่อมโยง

ผลผลิตกับงบประมาณ การบริหารจัดการ และการกําหนดตัวชี้วัดระดับผลผลิตและ

ผลลัพธเพื่อการประเมินผลของหนวยงาน โดยอางอิงจากกฎหมายตางๆที่เกี่ยวของ 

แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ และเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของ 

 

 

ระดับ Goal

ขอความกลยุทธหนวยงานที่

อางอิง รธน./พรบ./พรฎ./

กฎ.ก/ยุทธศาสตรของรัฐบาล

กลุมเปาหมายที่ไดรับ

ผลประโยชนหารดวยกลุม

สังคมที่เปนเปาหมายการ

ใหบริการ

SWOT (Strength-Weakness-
Opportunity-Threat)

VMO (Vision-Mission-Objectives)

CBF (Corporate-Business-Functional 
Strategies)

QA/QC (Assurance/Control)

กฎหมายที่เอื้อ

โครงสรางยุทธศาสตรและหนวยงานรวม
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คําถาม 

ค-5 หนวยงานมีการพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่ผานมา เพื่อเปนแนวทางใน

การกําหนดเปาหมายผลผลิตประจําป หรือไม อยางไร  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารที่รับผิดชอบดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน

ตระหนักถึงการทบทวนเปาหมายผลผลิตจากผลการปฏิบัติงานในระยะเวลาที่ผานมา 

เอกสารประกอบ 

1. รายงานการประชุมหารือที่มีวาระพิจารณาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ผานมา 

พรอมขอเสนอแนะ 

2. รายงานผลการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ ที่แสดงความกาวหนาหรือแสดง

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ 

อธิบายเพิ่มเติม 

• ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานฯ ใหความสําคัญตอทบทวนเปาหมาย

ผลผลิตที่จําเปนตอการบรรลุผลลัพธ โดยผูบริหารงานของหนวยงานไดรวมกัน

พิจารณาผลการปฏิบัติงานที่ผานมา เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดเปาหมาย

ผลผลิตประจําป โดยเฉพาะการจัดทํารายงานการประชุมหารือที่มีวาระพิจารณา

เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ผานมา พรอมขอเสนอแนะ และ/หรือ รายงานผล

การปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ ที่แสดงความกาวหนาหรือแสดงความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานมีรายงานการประชุมหารือที่มีวาระพิจารณา

เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ผานมา พรอมขอเสนอแนะ และรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ ที่แสดงความกาวหนาหรือแสดงความสําเร็จใน

การปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานไมมีรายงานการประชุมหารือที่มีวาระพิจารณา

เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ผานมา พรอมขอเสนอแนะ และ/หรือไมมีรายงาน

ผลการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ ที่แสดงความกาวหนาหรือแสดง

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ 
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เอกสารประกอบ 

1. แผนการจัดทํากิจกรรมคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต และรายงานความกาวหนา 

2. รายงานการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตของหนวยงาน (กรณีที่จัดทําแลวเสร็จ) 

อธิบายเพิ่มเติม 

• การกําหนดกิจกรรมหลักใหเชื่อมโยงกับทรัพยากรที่ตองการตามระบบงบประมาณ

แบบแสดงรายการ (Line-Item Budget) เนนการแสดงรายละเอียดงบประมาณที่

ตองการในแตละรายการของแตละหมวดคาใชจายในระดับงาน/โครงการ บาง

หนวยงานคํานึงถึงรายจายจริงในปที่ผานมาของงาน/โครงการ บางหนวยงาน

คํานึงถึงรายจายจริง 3-5 ปยอนหลังของงาน/โครงการ บางหนวยงานไมได

คํานึงถึงรายจายจริงในปที่ผานมาหรือ 3-5 ปยอนหลัง แตแสดงความตองการใช

งบประมาณของงาน/โครงการ อยางไรก็ตาม การคํานวณดังกลาวไมไดสะทอน

ถึงรายจายจริงของแตละผลผลิตและที่มาของรายจายจริงในแตละกิจกรรมหลัก

ของผลผลิตในลักษณะที่มีการปนสวนรายจายจริงที่เปนคาใชจายในการบริหาร

ทั่วไป (โดยเฉพาะงบดําเนินการที่ใชรวมกันในหลายผลผลิต เพื่อใหทราบถึง 

“ตนทุนที่แทจริงของแตละผลผลิต” ซึ่งสามารถใชในการคํานวณความตองการ

งบประมาณในแตละปอยางเปนอิสระในแตละผลผลิตไดตามแนวคิดระบบ

งบประมาณแบบมุงเนนผลงานฯ และทําใหเกิดการทบทวนกิจกรรมที่จําเปนตอ

การนําสงผลผลิตจากการประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) เชน 

การคงอยูของกิจกรรมที่จําเปนในกระบวนการนําสงผลผลิต การยกเลิกบาง

กิจกรรมทีไ่มจําเปนออกไป การเพิ่มกิจกรรมใหมเพื่อควบคุมอปุสรรคจากปจจัย

ภายนอกที่มีผลการกระบวนการนําสงผลผลิต เปนตน นอกจากนี้ การคํานวณ

ตนทุนตอผลผลิตยังเปนเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพในดานความสามารถ

ในการลดตนทุนเปรียบเทียบกับปที่ผานมา  

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานมีแผนการจัดทํากิจกรรมคํานวณตนทุนตอหนวย

ผลผลิต และรายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานจัดทํากิจกรรมคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตแลวเสร็จ 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานมียังไมมีแผนการจัดทํากิจกรรมคํานวณตนทุน

ตอหนวยผลผลิต 
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คําถาม 

ก-1 ทานมีความเขาใจเปาหมายยุทธศาสตรชาติ เปาหมายการใหบริการของ

กระทรวง และยุทธศาสตรกระทรวง ที่หนวยงานของทานตองรับผิดชอบดําเนินการให

บรรลุผลสําเร็จหรือไม อยางไร 

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานแสดงความเขาใจวาหนวยงานมีสวนรับผิดชอบ

เปาหมายยุทธศาสตรชาติ เปาหมายการใหบริการของกระทรวง และยุทธศาสตร

กระทรวง ใดบาง 

เอกสารประกอบ 

1. เอกสารที่แสดงขอความพันธกิจ (Mission Statement) และขอความเปาประสงค

หลักของหนวยงาน (Objective Statement) ของยุทธศาสตรที่สอดคลองกับ

แนวนโยบายแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญและคําแถลงนโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอ

รัฐสภา รวมทั้งแผนบริหารราชการแผนดิน 

2. เอกสารแสดงความเชื่อมโยงกับกฎหมายที่เกี่ยวของ (โดยเฉพาะพระราชบัญญัติ

และพระราชกฤษฎีกาที่เกี่ยวของกับเปาหมายการใหบริการของกระทรวง กฎกระทรวง 

และยุทธศาสตรกระทรวง) 

3. เอกสารงบประมาณรายจายประจําป ระบุเปาหมายการใหบริการของกระทรวง 

และยุทธศาสตรกระทรวง ที่แสดงความสอดคลองกับเปาหมายยุทธศาสตรชาติ 

อธิบายเพิ่มเติม 

ปจจุบันนี้ หนวยงานไดจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงานตามนโยบายของรัฐบาล 

ซึ่งมีเนื้อหาประกอบดวย “การวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT)” “การ

จัดวางทิศทางเชิงกลยุทธของหนวยงาน (Strategic Direction)” “การกําหนดกลยุทธ

ของหนวยงาน” และ “การกําหนดผลลัพธและผลผลิตของหนวยงาน”  

• ในการจัดวางทิศทางเชิงกลยุทธของหนวยงาน ขอความที่สําคัญประกอบดวย 

“วิสัยทัศน (Vision)” “พันธกิจ (Mission)” และ “เปาประสงคหลักของหนวยงาน 

(Organization’s Objective or Goal)”  
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• ขอความพันธกิจ (Mission Statement) ตองระบุหนาที่ความรับผิดชอบหรือ

บทบาทสอดคลองกับที่มาของอํานาจที่ไดรับมอบจากกฎหมายตางๆ ไดแก 

ขอความในแนวนโยบายแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญ และขอความในคําแถลงนโยบาย

ของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภา หรือขอความระบุอํานาจหนาที่ในพระราชบัญญัติ

และพระราชกฤษฎีกาที่เกี่ยวของ 

• ขอความเปาประสงคหลักของหนวยงาน (Objective Statement) ตองระบ ุ

กลุมเปาหมายผูรับบริการที่ปรากฏในแนวนโยบายแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญ และคํา

แถลงนโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภา หรือกฎกระทรวง และยุทธศาสตร

กระทรวง หรือ ปรากฏในเอกสารงบประมาณรายจายประจําป 

• คําตอบ “ใช” สําหรับกรณีขอความพันธกิจ (Mission Statement) และขอความ

เปาประสงคหลักของหนวยงาน (Objective Statement) มีความชัดเจนตามเงื่อนไข

ขางตน 

• คําตอบ “ไมใช” สําหรับกรณีขอความพันธกิจ (Mission Statement) ไมสามารถ

แสดงความเชื่อมโยงกับกฎหมายที่ระบุอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบไดอยาง

ชัดเจน และขอความเปาประสงคหลักของหนวยงาน (Objective Statement) ระบุ

กลุมเปาหมายคลุมเครือหรือไมไดใหคํานิยามที่เปนรูปธรรมไว เชน ใชคําวา 

“ประชาชนทั่วไป” แตในขอเท็จจริงหนวยงานใหบริการเฉพาะประชาชนบางกลุม

อายุ หรือใชคําวา “ผูดอยโอกาส” แตไมไดใหคํานิยามวากลุมผูรับบริการเปนใคร

อยางชัดเจน 

 

คําถาม 

ก-2 เปาหมายการใหบริการของหนวยงานที่ทานกําหนดมีความสอดคลองและ

เหมาะสมตอการนําสงเปาหมายระดับสูงหรือไม อยางไร 

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานระบุความเชื่อมโยงในการกําหนดเปาหมายการ

ใหบริการของหนวยงานกับเปาหมายของชาติ 
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เอกสารประกอบ 

1. ตัวชี้วัดที่ปรากฏในแบบรายงาน สงป.301 เมื่อตนปงบประมาณ ที่แสดงตัวชี้วัด

ความกาวหนา ตามระยะเวลาที่กําหนดทุกกิจกรรมหลัก 

อธิบายเพิ่มเติม 

• แบบรายงาน สงป.301 ไดใหหนวยงานกําหนดตัวชี้วัดปริมาณงานของกิจกรรม

ที่จะจัดทําภายในปงบประมาณโดยใหรายงานเมื่อตนปงบประมาณ และให

รายงานความกาวหนาในแตละไตรมาส และตัวชี้วัดนั้นตองมี “หนวยนับ” ของ

ปริมาณงานที่เปนรูปธรรมชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการติดตามผลการ

ปฏิบัติงานและใชในการพิจารณางบประมาณในรายกิจกรรมได 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไดกําหนดตัวชี้วัดปริมาณงานของกิจกรรมที่จะ

จัดทําภายในปงบประมาณ และกําหนด “หนวยนับ” ของปริมาณงานที่เปน

รูปธรรมชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการติดตามผลการปฏิบัติงานและใชในการ

พิจารณางบประมาณในรายกิจกรรมได (เชน จํานวนครั้ง/คน/วันในการประชุม 

จํานวนครั้ง/คน/วันในการฝกอบรมแบบบรรยาย จํานวนครั้ง/คน/วันในการ

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เปนตน) 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมไดกําหนดตัวชี้วัดปริมาณงานของ

กิจกรรมที่จะจัดทําภายในปงบประมาณ และกําหนด “หนวยนับ” ของปริมาณ

งานที่เปนรูปธรรมชัดเจน 

 

คําถาม 

ค-4 หนวยงานกําหนดใหมีกิจกรรมเพื่อคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต หรือไม 

อยางไร 

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารที่รับผิดชอบดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน

จัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต  
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เอกสารประกอบ 

1. แผนภูมิแสดงองคประกอบของกิจกรรมหลัก ซึ่งแสดงทรัพยากรและเวลาที่ใช

ในแตละผลผลิต เปนเอกสารอางอิง 

2. เอกสารการโอนเงินใหหนวยนําสงผลผลิต 

3. กรณีหนวยงานที่ทําหนาที่ใหทุนอุดหนุนแกองคกรพัฒนาเอกชน และองคกร

ประชาชน ใหแสดงเอกสารเกี่ยวกับหลักเกณฑการคัดเลือกผูไดรับเงินอุดหนุนให

ดําเนินงานตามโครงการที่หนวยงานอนุมัติ 

4. กรณีหนวยงานที่ทําหนาที่ใหทุนอุดหนุนการวิจัยใหแกสถาบันทางวิชาการหรือ

ใหแกนักวิจัยรายกลุมหรือรายบุคคล ใหแสดงเอกสารเกี่ยวกับหลักเกณฑการ

คัดเลือกผูไดรับเงินอุดหนุนใหดําเนินงานตามโครงการที่หนวยงานอนุมัติ 

อธิบายเพิ่มเติม 

• แผนการปฏิบัติงานของหนวยงานจะตองมีแผนภูมิแสดงองคประกอบของ

กิจกรรมหลัก ซึ่งแสดงทรัพยากรและเวลาที่ใชในแตละผลผลิตในลักษณะ Bar 

Chart ในกรณีที่กระบวนการทํางานที่ไมสลับซับซอน หรือ Flowchart ในกรณี

ที่กระบวนการทํางานมีความสลับซับซอน 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานมีแผนภูมิแสดงองคประกอบของกิจกรรมหลักใน

แตละผลผลิต 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานไมมีแผนภูมิแสดงองคประกอบของกิจกรรม

หลักในแตละผลผลิต 

 

คําถาม 

ค-3 หนวยงานกําหนดตัวชี้วัดความกาวหนา ตามระยะเวลาที่กําหนดทุก

กิจกรรมหลัก หรือไม อยางไร  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารที่รับผิดชอบดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน

กําหนดแสดงตัวชี้วัดความกาวหนา ตามระยะเวลาที่กําหนดทุกกิจกรรมหลัก  

 55 

เอกสารประกอบ 

1. เอกสารแสดงความเชื่อมโยงเปาหมายของหนวยงานกับเปาหมายของชาติ พรอม

แผนภูมิ (เชน Roadmap) ณ วันที่ประเมิน 

2. รายงานผลการประชุมเชิงปฏิบัติการกับหนวยงานที่เกี่ยวของที่หนวยงานของทาน

เปนเจาภาพหรือเจาภาพรวม เพื่อกําหนดเปาหมายของหนวยงานที่แสดงความเชื่อมโยง

กับเปาหมายระดับประเทศ 

• อื่นๆ (ระบุเพิ่มเติม)  

อธิบายเพิ่มเติม 

• หนวยงานสามารถอธิบายไดหรือไมวาเปาหมายระดับสูงที่ยุทธศาสตรชาติ

ตองการมีปริมาณเทาไร และเปาหมายการใหบริการของหนวยงานที่ไดกําหนดไว

มีความเหมาะสมเพียงใด โดยเฉพาะสัดสวนของปริมาณเปาหมายที่กําหนดไวใน

แตละปเพียงพอที่จะใหไดผลตามเปาหมายระยะยาว (4-5 ปขางหนา) พรอมแสดง

แผนภูมิ ณ วันที่ประเมิน 

• ในกรณีที่ตองดําเนินการรวมกับหนวยงานอื่น หนวยงานที่เกี่ยวของไดรวมกัน

จัดสรรปริมาณเปาหมายไวอยางไร พรอมแผนภูมิแสดงการจัดสรร ณ วันที่

ประเมิน 

• คําตอบ “ใช” หากเอกสารการจัดสรรปริมาณเปาหมายที่รับผิดชอบ และแผนภูมิ 

ณ วันที่ประเมิน มีความชัดเจน 

• คําตอบ “ไมใช” หากสัดสวนของปริมาณเปาหมายที่กําหนดไวในแตละปไม

สามารถพิสูจนไดวามีความสอดคลองกับเปาหมายระยะยาว 

• คาํตอบ “ไมใช” หากการจัดสรรสัดสวนของปริมาณเปาหมายที่กําหนดไวในแต

ละปของหนวยงานที่เกี่ยวของไมไดกระทํารวมกันและไมสามารถพิสูจนไดวามี

ความสอดคลองกับเปาหมายระยะยาว 
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คําถาม 

ก-3 หนวยงานของทานกําหนดความตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของ 

กลุมเปาหมายหรือไม อยางไร 

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานระบุความตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของ

กลุมเปาหมายที่ชัดเจน 

เอกสารประกอบ 

1. เอกสารการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT) 

2. รายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรที่มีผูมีสวนไดเสีย 

(Stakeholders) เขารวม 

3. เอกสารสํารวจความตองการของผูรับบริการ (Customer Demand) 

อธิบายเพิ่มเติม 

• การวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT) เปนการวิเคราะหปจจัย

สภาพแวดลอมทั้งภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกพิจารณาถึงปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม เทคโนโลย ี

เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ที่เกี่ยวของโดยตรงและโดยออมตอหนวยงาน 

• การวิเคราะหจะตองครอบคลุมถึงปญหาของสังคมที่หนวยงานมีหนาที่และความ

รับผิดชอบในการดําเนินงาน ปญหาเรงดวนของสถานการณที่หนวยงานตองเขา

ไปดําเนินการ ความตองการของผูรับบริการ ขอเรียกรองของกลุมบุคคลที่มีสวน

ไดเสีย และเรื่องที่กลุมบุคคลที่มีสวนไดเสียใหความสนใจ รวมทั้งปจจัยเอื้อและ

ปจจัยอุปสรรคทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง และกฎหมายดวย นอกจากนี้ 

กระบวนการวิเคราะหจะตองมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายในสังคม และ

สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมจากการประชุมพิจารณของผูมีสวนไดเสีย 

(Stakeholders) 
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วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารที่รับผิดชอบดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน

กําหนดเปาหมายผลผลิตจําแนกรายปซึ่งแสดงใหเห็นความกาวหนาในการบรรลุ

เปาหมายผลผลิตสะสมระยะยาว  

เอกสารประกอบ 

1. เกณฑของตัวชี้วัดผลผลิตที่ปรากฏในเอกสารงบประมาณและแบบรายงาน

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป ที่แสดงความกาวหนาที่

เพิ่มขึ้นของผลผลิตแตละปเปรียบเทียบกับผลผลิตสะสมในปสุดทายของแผนกล

ยุทธ (เชน กลุมเปาหมายที่ไดรับบริการเพิ่มขึ้นรอยละ xx เมื่อสิ้นสุดแผน) 

2. เอกสารแสดงเหตุผลที่เพิ่มขึ้นไมได 

อธิบายเพิ่มเติม 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไดกําหนดเกณฑของตัวชี้วัดผลผลิตที่ปรากฏใน

เอกสารงบประมาณและแบบรายงานแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจาย

งบประมาณประจําป ที่แสดงความกาวหนาที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตแตละป

เปรียบเทียบกับผลผลิตสะสมในปสุดทายของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมไดกําหนดเกณฑของตัวชี้วัดผลผลิตที่

ปรากฏในเอกสารงบประมาณและแบบรายงานแผนการปฏิบัติงานและ

แผนการใชจายงบประมาณประจําป ที่แสดงความกาวหนาที่เพิ่มขึ้นของผลผลิต

แตละปเปรียบเทียบกับผลผลิตสะสมในปสุดทายของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

 

คําถาม 

ค-2 หนวยงานกําหนดกิจกรรมหลักที่มีความเชื่อมโยงกับทรัพยากรที่ตองการ 

ซึ่งสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายผลผลิตประจําป หรือไม อยางไร  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารที่รับผิดชอบดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน

กําหนดกิจกรรมหลักที่มีความเชื่อมโยงกับการบรรลุเปาหมายของผลผลิต และ

กําหนดทรัพยากรที่ตองการของแตละกิจกรรมหลักที่นําสงผลผลิต  
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ระดับ Output

ตัวชี้วัดผลผลิต (QQCT)
Quantity
Quality
Cost
Time

การเทียบเคียง
Internal Benchmarking
External Benchmarking

ตนทุนผลผลิต
พจนานุกรมกิจกรรม
Output Based Costing

ขอเสนอแนะการติดตามผล
Monitoring
Inspection

การประสานงาน             
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2.3 คําถามชดุ ค: ความเชื่อมโยงงบประมาณ 

 

วัตถุประสงคของชุดคําถาม – เพื่อทราบถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป และ

ความเชื่อมโยงระหวางผลผลิต กิจกรรม และงบประมาณ/ทรัพยากรรวมทั้งการ

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ ตามระยะเวลาที่กําหนดทุกกิจกรรมหลัก 

 

คําถาม 

ค-1 หนวยงานกําหนดเปาหมายผลผลิตประจําป ซึ่งแสดงใหเห็นความกาวหนาใน

การบรรลุเปาหมายผลผลิตตามแผนงบประมาณในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป หรือไม 

อยางไร  
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• อนึ่ง ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

พ.ศ. 2548 ในมาตรา 9 ไดกําหนดไวดังนี้ 

ขอ 9 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตามขอ 8 อาจใชวิธีการอยางใดอยาง

หนึ่ง หรือหลายอยาง ดังตอไปนี้ 

(1) การสํารวจความคิดเห็น ซึ่งอาจทําโดยวิธีดังตอไปนี้ 

(ก) การสัมภาษณรายบุคคล 

(ข) การเปดใหแสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย ทางโทรศัพทหรือ
โทรสาร ทางระบบเครือขายสารสนเทศ หรือทางอื่นใด 

(ค) การเปดโอกาสใหประชาชนมารับขอมูลและแสดงความ
คิดเห็นตอหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบโครงการ 

(ง) การสนทนากลุมยอย 

(2) การประชุมปรึกษาหารือ ซึ่งอาจทําโดยวิธีดังตอไปนี้ 

(ก) การประชาพิจารณ 
(ข) การอภิปรายสาธารณะ 

(ค) การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

(ง) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(จ) การทําประชุมระดับตัวแทนของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของหรือมี
สวนไดเสีย 

(3) วิธีอื่นที่สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีกําหนด 

• คําตอบ “ใช” หากมีเนื้อหาการวิเคราะหสภาพแวดลอมตามประเด็นและเงื่อนไขที่

กลาวขางตน 

• คําตอบ “ไมใช” หากไมมีเนื้อหาการวิเคราะหสภาพแวดลอมตามประเด็นและ

เงื่อนไขที่กลาวขางตน 
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คําถาม 

ก-4 ผลผลิตที่กําหนด เปนสวนสําคัญที่ตอบสนองความตองการ ปญหาหรือเรื่อง

ที่สนใจของกลุมเปาหมาย และเปาหมายระดับสูง หรือไม อยางไร 

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานระบุผลผลิต/โครงการที่ตอบสนองความ

ตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมาย  

เอกสารประกอบ 

1. ขอความในเอกสารงบประมาณรายจายประจําปที่ระบุความสัมพันธของผลผลิต

กับความตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมาย  

อธิบายเพิ่มเติม 

• เอกสารประกอบการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปจะตองระบุลักษณะ

ผลผลิตที่กําหนดเปนสวนสําคัญที่ตอบสนองความตองการ ปญหาหรือเรื่องที่

สนใจของกลุมเปาหมาย และเปาหมายระดับสูงไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะการ

ผลิตที่ตรงกับความตองการ การบริการที่สอดคลองกับเรื่องที่สนใจและสอดคลอง

กับปญหา และการสงมอบผลผลิตแกกลุมเปาหมายผูรับบริการในปริมาณที่ทั่วถึง

และเพียงพอ มีคุณภาพการบริการตามมาตรฐานที่อางอิงได มีความรวดเร็วในรอบ

ระยะเวลา (Cycle time) การใหบริการ และสามารถประหยัดคาใชจายในการสง

มอบบริการได 

• คําตอบ “ใช” หากผลผลิตทั้งหมดที่หนวยงานที่ระบุมีความชัดเจนตามเงื่อนไข

ดังกลาว 

• คําตอบ “ไมใช” หากผลผลิตทั้งหมดที่หนวยงานระบุขาดความชัดเจนตามเงื่อนไข

ดังกลาว 
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2.3 แผนการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ประเมินตนเอง และโดยผูประเมินอิสระ

• แผนการประเมินผลโดยหนวยงานภายในที่ไดกําหนดไวใน
แผนกลยุทธ โดยเฉพาะการประเมินผลกระบวนการ (Process
Evaluation) โดยประเมินตนเอง

• แผนการประเมินผลโดยหนวยงานภายนอกที่ไดกําหนดไวใน
แผนกลยุทธ โดยเฉพาะการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการ
ดําเนินงาน  (Post-Evaluation) และการประเมินผลกระทบ
ของการดําเนินงาน (Impact Evaluation) โดยผูประเมินอิสระ

• เอกสารแสดงหลักเกณฑการสรรหาผูประเมินผลจาก
หนวยงานภายในและภายนอก

 
 

2.4 การทบทวนกลยุทธจากการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตรชาติ 
ยุทธศาสตรกระทรวง และ/หรือ ขอกฎหมายและระเบียบปฏิบัต ิ

• รายงานการประชุมหารือเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมของ
หนวยงาน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาต ิ 
ยุทธศาสตรกระทรวง และ/หรือ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวของ ซึง่มีผลตอการจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ การ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธ และการปรับกลยุทธของหนวยงาน

• กลยุทธที่ปรับใหมที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดานยุทธ
ศาสตรชาติ  และ/หรือ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัตทิี่เกี่ยวของ

ผลผลิตที่เพิ่มขึ้นหรือปรับเปลี่ยนมีหรือไม? ...
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ประเด็นตัวชี้วัด  ตัวชี้วัด        แหลงขอมูล

1. ประสิทธิผล-กลุมสังคม 2Q2T1P 3ส1อ

1.1 ประสิทธิผล-กลุมเปาหมาย 2Q2T1P 3ส1อ

1.1.1 ประสิทธิภาพ-ผลผลิต QQCT 3ส1อ

1.1.1.1 ปริมาณงาน Qn อ

 
 

 

2.2 วิธีการประสานงานกับหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน

• บันทึกขอตกลงการประสานงานระหวางหนวยงาน (ภายใน

กระทรวงและภายนอกกระทรวง) หรือบันทึก/รายงานการ

ประชุมรวม

• กรณีที่หนวยงานหนึ่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรงตอการควบคุม

ใหเปนไปตามกฎหมาย และมีหนวยงานอื่นๆที่มีสวนรวมใน

การชวยเหลือใหมีการบังคับใชกฎหมายไดอยางจริงจัง ให

แสดงแผนการประสานงานที่มีรายละเอียดชัดเจน
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คําถาม 

ก-5 การกําหนดผลผลิตของหนวยงานมีการพิจารณาความซ้ําซอนของผลผลิต

ของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนหรือไม กรณีที่หนวยงานมีความซ้ําซอนกับ

ผลผลิตของหนวยงานอื่น สามารถจําแนกลักษณะผลผลิตที่แตกตางกันไดหรือไม 

อยางไร 

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานกําหนดผลผลิตที่มีลักษณะไมซ้ําซอนกับ

หนวยงานอื่น หรือกรณีมีความซ้ําซอนสามารถแสดงลักษณะเฉพาะหรือความแตกตาง

ของผลผลิตได  

เอกสารประกอบ 

1. แผนภูมิโครงสรางความสัมพันธของผลผลิตอื่นๆ ภายใตยุทธศาสตรประเทศ หรือ

นโยบายรัฐบาลในเรื่องเดียวกันที่ดําเนินงาน ซึ่งสามารถจําแนกความแตกตางหรือ

ลักษณะของงานที่แตกตางกันได (เชน ถนน หรือแหลงน้ํา ฯลฯ) หรือมีความ

จําเปนตองซ้ําซอนอยางใด (เชน สถานศึกษา โรงพยาบาล ฯลฯ) 

2. แผนภูมิโครงสรางความสัมพันธของผลผลิตกับปญหาเรื่องเดยีวกันที่ภาคเอกชน

กําลังทําอยู ซึ่งสามารถจําแนกความแตกตางหรือลักษณะของงานที่แตกตางกันได 

3. เอกสารบรรยายลักษณะของผลผลิต (Output Specification, Output Description) 

อธิบายเพิ่มเติม 

• การจัดตั้งหนวยงานมีกฎหมายรองรับที่เปนพระราชบัญญัติ และ/หรือ พระราช

กฤษฎีกา ซึ่งกําหนดอํานาจหนาที่เฉพาะของหนวยงาน แตมีหนวยงานภาครัฐ

จํานวนหนึ่งซึ่งมีลักษณะผลผลิตอยางเดียวกันกับหนวยงาน หนวยงานจึงตอง

จําแนกความแตกตางหรือลักษณะของงานที่แตกตางกันได หรือสามารถอธิบาย

ความจําเปนที่ตองซ้ําซอน เชน  

- ประเภทของผลผลิตอยางเดยีวกัน แตตางชนิดกัน เชน ถนน (ทางหลวง

จังหวัด ทางหลวงชนบท ถนนในเขตเทศบาล ถนนในหมูบานชนบท ฯลฯ) 

แหลงน้ํา (เชน สระน้ํา ฝายน้ําลน บอบาดาล ฯลฯ) 
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- ชนิดของผลผลิตอยางเดียวกัน แตเขตพื้นที่บริการตางกัน เชน การ

รักษาพยาบาลระดับตางๆกัน (อนามัยตําบลที่กําหนดอาณาเขตของพื้นที่

บริการเฉพาะ โรงพยาบาลชุมชน ฯลฯ) การใหบริการทางการศึกษา 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏ สถาบันระดับอาชีวศึกษา ฯลฯ) 

- ชนิดของผลผลิตอยางเดียวกัน เขตพื้นที่บริการเดียวกัน แตความเชี่ยวชาญใน

วิชาชีพแตกตางกัน เชน การบริการทางการแพทยระดับตติยภูมิ (ความ

เชี่ยวชาญดานทันตกรรม ดานโสต-ศอ-นาสิก ดานมะเร็ง ฯลฯ) 

• การใหบริการบางประเภทมีหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหบริการในลักษณะ

เดียวกัน แตหนวยงานภาครัฐยังคงตองดําเนินการตอไป จึงตองอธิบายถึงความ

จําเปนในการจัดทําผลผลิตนั้นๆ ซึ่งอาจมีกรณีตางๆ ตัวอยางเชน 

- หนวยงานภาครัฐนั้นใหบริการครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกกลุมรายได 
ในขณะที่หนวยงานภาคธุรกิจเอกชนเนนการใหบริการแกผูมีรายไดสูง

มากกวา เชน การรักษาพยาบาล การศึกษา การเคหะ สถานดูแลผูสูงอายุ 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานสามารถจําแนกความแตกตางไดชัดเจน 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานสามารถจําแนกความแตกตางไดไมชัดเจน 

 

 

คําถาม 

ก-6 หนวยงานไดคํานึงถึงอุปสรรคและขอจํากัด (อาทิ ดานกฎหมาย ระเบียบ 

โครงสรางสวนราชการ และปจจัยในกระบวนการปฏิบัติงาน) ที่มีตอการนําสงผลผลิต

หรือไม อยางไร  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานคํานึงถึงอุปสรรคและขอจาํกัด (อาทิ ดาน

กฎหมาย ระเบียบ โครงสรางสวนราชการ และปจจัยในกระบวนการปฏิบัติงาน) ที่มี

ตอการนําสงผลผลิตที่อาจเปนสาเหตุของขอบกพรองตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของหนวยงาน  
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2.1 แผนกลยุทธทีเ่ชื่อมโยงยุทธศาสตรชาต ิ
มายังผลลัพธ  ผลผลิต และกิจกรรม

0. ยุทธศาสตรชาติ

1. ยุทธศาสตรที่กระทรวงจัดสรรใหหนวยงาน

1.1 กลยุทธของหนวยงาน

1.1.1 ผลผลิตของหนวยงาน

1.1.1.1 กิจกรรมหลักของหนวยงาน

การใชรหัส 1. – 1.1 – 1.1.1 – 1.1.1.1 แสดงระดับของกลยุทธ

 
 

 

ปที ่1 ปที ่2 ปที ่3 ปที ่4 รวม 4 ป

1.

1.1

1.1.1

1.1.1.1
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อธิบายเพิ่มเติม 

• ปจจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวง และ/

หรือ ขอกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของเปนสวนหนึ่งที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จทั้งในระดับผลลัพธและผลผลิตของหนวยงาน ซึ่งหนวยงานปรับตัว

ใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป โดยจัดการประชุมหารือเพื่อทบทวน

สภาพแวดลอมของหนวยงาน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรกระทรวง และ/หรือ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ เพื่อ

ทบทวนและปรับกลยุทธของหนวยงาน รวมทั้งการจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไมจําเปนตองปรับกลยุทธเนื่องจากหนวยงาน

ไมไดรับผลกระทบใดๆจากการเปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ และ/หรือ 

กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไดกําหนดกลยุทธที่ปรับใหมใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ และ/หรือ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่

เกี่ยวของ ในกรณีที่หนวยงานไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดานยุทธ

ศาสตรชาติ และ/หรือ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมไดปรับกลยุทธใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ และ/หรือ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่

เกี่ยวของ ในกรณีที่หนวยงานไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดานยุทธ

ศาสตรชาติ และ/หรือ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
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เอกสารประกอบ 

1. เอกสารแสดงมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานสากลหรือเทียบเทา

มาตรฐานสากล เชน ISO, HA, TQM พรอมคูมือ 

2. แผนการแกไขกฎหมายหรือระเบียบที่ไมเอื้อตอการปฏิบัติงานที่ปรากฏในคํา

รับรองการปฏิบัติงาน (ตามที่ กพร.กําหนด) 

• แผนการปรับโครงสรางภายในของหนวยงานที่เอื้อตอการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของหนวยงานและลดขอบกพรองที่คาดการณได เฉพาะกรณีที่ตอง

ดําเนินการเรื่องนี้  

อธิบายเพิ่มเติม 

• การดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการนําสงผลผลิตและประสิทธิผลของ

หนวยงานภายหลังการปฏิรูประบบราชการที่ผานมาประสบกับอุปสรรคและ

ขอจํากัดบางประการ โดยเฉพาะดานกฎหมาย ระเบียบ โครงสรางสวนราชการ 

และปจจัยในกระบวนการปฏิบัติงาน ทําใหหนวยงานตองศึกษาและวางแผนการ

แกไขกฎหมายหรือระเบียบที่ไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ หนวยงานยังคง

มีขอบกพรองในกระบวนการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากการขาดระบบประกัน

คุณภาพและระบบควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance และ Quality Control) ซึง่

เปนปจจัยเสี่ยงตอการสงออกหรือการถูกทักทวงจากกฎบัตรสหประชาชาติหรือ

สนธิสัญญาและอนุสัญญาที่เกี่ยวของ 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไมมีปญหาทั้งดานกฎหมาย ระเบียบ โครงสรางสวน

ราชการ และปจจัยในกระบวนการปฏิบัติงาน (เชน ไมเคยไดผลผลิตต่ํากวา

เปาหมายที่กําหนด ไมเคยมีขอบกพรองในกระบวนการปฏิบัติงาน ไมเคยมีขอ

รองเรียนจากผูรับบริการ ไมเคยมีขอทวงติงจากผูตรวจสอบภายในหรือ สตง.) 

สวนกรณีที่มีปญหาดังกลาว หนวยงานตองจัดทําแผนการแกไขกฎหมายหรือ

ระเบียบที่ไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน แผนการปรับโครงสรางภายในของหนวยงาน 

และ มาตรฐานการปฏิบัติงานพรอมคูมือที่อางอิงได 
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• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานมีมีปญหาดังกลาว แตยังไมไดจัดทําแผนการแกไข

กฎหมายหรือระเบียบที่ไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน และ/หรือแผนการปรับ

โครงสรางภายในของหนวยงาน และ/หรือ มาตรฐานการปฏิบัติงานพรอมคูมือที่

อางอิงได เพื่อแกไขหรือปองกันปญหาดังกลาว 

 

 

1.1 กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของกับ
แผนกลยุทธของหนวยงาน

• รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา และกฎกระทรวง 

ที่นํามาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดานกฎหมาย

• คําแถลงนโยบายของรัฐบาลและแผนบริหารราชการแผนดินที่

นํามาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดานนโยบายระดับรัฐบาล

• ยุทธศาสตรของกระทรวงที่นํามาวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายนอกดานนโยบายระดับกระทรวง

แผนกลยุทธไดละเลยถอยคําสําคัญของกฎหมายและนโยบายใดที่

เกี่ยวของกับหนวยงานหรือไม?
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• คําตอบ “ใช” หากแผนกลยุทธของหนวยงานไดกําหนดใหมีกลยุทธการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะตางๆกัน เพื่อการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 

โดยประเมินตนเอง และโดยผูประเมินอิสระ รวมทั้งไดกําหนดหลักเกณฑการ

สรรหาผูประเมินผลจากหนวยงานภายในและภายนอก 

• คําตอบ “ไมใช” หากแผนกลยุทธของหนวยงานยังไมไดกําหนดใหมีกลยุทธ

การประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะตางๆกัน เพื่อการปรับปรุงอยาง

สม่ําเสมอ โดยประเมินตนเอง และโดยผูประเมินอิสระ และ/หรือ ยังไมได

กําหนดหลักเกณฑการสรรหาผูประเมินผลจากหนวยงานภายในและภายนอก 

 

คําถาม 

ข-7 หนวยงานกําหนดใหมีกระบวนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงดานยุทธ

ศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวง และ/หรือ ขอกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่

เกี่ยวของ เพื่อนํามาทบ ทวนกลยุทธของหนวยงาน หรือไม อยางไร  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงาน

ใหความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติ

ซึ่งมีผลตอการปฏิบัติงานตามกลยุทธและการปรับกลยุทธของหนวยงาน 

เอกสารประกอบ 

1. รายงานการประชุมหารือเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน โดยเฉพาะ

การเปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวง และ/หรือ กฎหมาย และ

ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ ซึ่งมีผลตอการจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ การ

ปฏิบัติงานตามกลยุทธ และการปรับกลยุทธของหนวยงาน 

2. กลยุทธที่ปรับใหมที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ และ/

หรือ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
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วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของ

หนวยงานกําหนดแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานดวยตนเองและ

ประเมินโดยผูประเมินอิสระ  

เอกสารประกอบ 

1. แผนการประเมินผลโดยหนวยงานภายในที่ไดกําหนดไวในแผนกลยุทธ 

โดยเฉพาะการประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) โดยประเมินตนเอง 

2. แผนการประเมินผลโดยหนวยงานภายนอกที่ไดกําหนดไวในแผนกลยุทธ 

โดยเฉพาะการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงาน (Post-Evaluation) และการ

ประเมินผลกระทบของการดําเนินงาน (Impact Evaluation) โดย ผูประเมินอิสระ 

3. เอกสารแสดงหลักเกณฑการสรรหาผูประเมินผลจากหนวยงานภายใน (เชน 

โครงสรางองคกรที่กําหนดใหมีฝายประเมินผลในระดับกรม หรือคําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการประเมินผลในระดับกรม) 

4. เอกสารแสดงหลักเกณฑการสรรหาผูประเมินผลจากหนวยงานภายนอก (เชน 

TOR กําหนดคุณสมบัติการจัดจางสถาบันภายนอกเพื่อปฏิบัติงานดานวิจัยประเมินผล) 

5. คตป. 

อธิบายเพิ่มเติม 

• ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานฯ ใหความสําคัญสวนหนึ่งตอการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพดานขอบเขตของเนื้อหาที่จําเปนเพื่อการ

ปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ ทั้งการประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) 

โดยประเมินตนเอง และการประเมินผลโดยหนวยงานภายนอกเพื่อการ

ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงาน (Post Evaluation) รวมทั้งการประเมินผล

กระทบของการดําเนินงาน (Impact Evaluation) ดังนั้น แผนกลยุทธของ

หนวยงานจึงตองกําหนดใหมีกลยุทธการประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะ

ตางๆกัน เพื่อการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ โดยประเมินตนเอง และโดยผู

ประเมินอิสระ 
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1.2 แผนกลยุทธของหนวยงาน

• องคประกอบของแผนกลยุทธของหนวยงาน

– การวิเคราะหสภาพแวดลอม (ภายใน=SW ภายนอก=OT)

– ทิศทางของหนวยงาน (วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคหลัก)

– กลยุทธ (ระดับ Goal, Outcome และ Output)

 
 

• ”วิสัยทัศน” แสดงภาพที่หนวยงานวาดฝนอยากจะเปน       

(To be)  ในชวง 4 ปขางหนา และเกิดจากการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกและการวิเคราะหศักยภาพของ

หนวยงานซึง่มีขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ

สนับสนุนการวิเคราะห (มิใชขอความที่เปน “คําขวัญ” ของ

หนวยงาน หรือขอความที่แสดงภาพเพอฝนที่ไมสอดคลอง

กับสภาพแวดลอม)

ถอยคําในวิสัยทัศนเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดผลลัพธหรือไม? ...
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• “พันธกิจ” (Mission Statement) ระบุหนาที่ความรับผิดชอบ

หรือบทบาทสอดคลองกับกฎหมายการจัดตั้งหนวยงาน และ

ความสอดคลองกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและ

การวิเคราะหศักยภาพของหนวยงาน

พันธกิจที่เพิ่มขึ้นหรือปรับเปลี่ยนมีหรือไม? ...

 
 

• เปาประสงคหลักของหนวยงาน  (Objective Statement) ระบุ

กลุมเปาหมายผูรับบริการที่ชัดเจนและมีความสัมพันธกับ

พันธกิจโดยตรง

เปาประสงคหลักที่แสดงกลุมเปาหมายของสังคมและ

ผลประโยชนที่กลุมสังคมเปาหมายของหนวยงานซ้ําซอนกับ

หนวยงานอื่นหรือไม? (คุณภาพชีวิตของประชาชนเปน

ตัวชี้วัดระดับรัฐบาล ระดับกระทรวงตองระบุใหชัดเจนวาเปน

คุณภาพชีวิตของกลุมสังคมใดและดานใด)
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เอกสารประกอบ 

1. บันทึกขอตกลงการประสานงานระหวางหนวยงาน (ภายในกระทรวงและ

ภายนอกกระทรวง) 

2. กรณีที่หนวยงานหนึ่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรงตอการควบคุมใหเปนไปตาม

กฎหมาย และมีหนวยงานอื่นๆที่มีสวนรวมในการชวยเหลือใหมีการบังคับใช

กฎหมายไดอยางจริงจัง ใหแสดงแผนการประสานงานที่มีรายละเอียดชัดเจน  

อธิบายเพิ่มเติม 

• ปจจัยเกี่ยวกับการประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ (ภายในกระทรวงและ

ภายนอกกระทรวง) และหนวยงานที่เกี่ยวของภาคเอกชน เปนสวนหนึ่งที่มี

อิทธิพลตอความสําเร็จทั้งในระดับผลลัพธและผลผลิตของหนวยงาน ซึ่ง

หนวยงานตองควบคุมปจจัยนี้ไมใหเปนปจจัยอุปสรรคของหนวยงาน ใน

ขณะเดียวกัน ตองพยายามควบคุมใหเปนปจจัยเอื้อตอการดําเนินงานของ

หนวยงานใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานมีบันทึกขอตกลงบันทึกขอตกลงการประสานงาน

ระหวางหนวยงาน (ภายในกระทรวงและภายนอกกระทรวง) ที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จทั้งในระดับผลลัพธและผลผลิตของหนวยงาน  

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมมีบันทึกขอตกลงบันทึกขอตกลงการ

ประสานงานระหวางหนวยงาน (ภายในกระทรวงและภายนอกกระทรวง) ที่มี

อิทธิพลตอความสําเร็จทั้งในระดับผลลัพธและผลผลิตของหนวยงาน 

 

คําถาม 

ข-6 แผนกลยุทธของหนวยงานกําหนดใหมีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที่มีคุณภาพดานขอบเขตของเนื้อหาที่จําเปนเพื่อการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ โดย

ประเมินตนเอง และโดยผูประเมินอิสระ หรือไม อยางไร  
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คําถาม 

ข-4 แผนกลยุทธของหนวยงานจําแนกเปาหมายผลผลิตเปนรายป หรือไม อยางไร 

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของ

หนวยงานแสดงเปาหมายการทํางานรายปที่ชัดเจน 

เอกสารประกอบ 

1. เอกสารที่ระบุขอความ “ผลผลิต” และตัวชี้วัดเชิงรูปธรรมที่สอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรระดับกระทรวง และแผนกลยุทธระดับกรม จําแนกรายป 

2. เอกสารตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) จําแนกรายป 

3. เอกสารที่ระบุขอความตัวชี้วัด “ผลผลิต” ในแบบคําของบประมาณที่แสดงผล

ผลิตระยะยาว จําแนกรายป  

อธิบายเพิ่มเติม 

• แผนกลยุทธที่จัดทําตามหลักวิชาการจะตองกําหนดเปาหมายระดับผลลัพธและ

ผลผลิตระยะยาว รวมทั้งตัวชี้วัดเชิงรูปธรรม แตถาไมไดกําหนดไว ก็ตอง

กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) ที่ระบุขอความตัวชี้วัด 

“ประสิทธิภาพ” หรือในแบบคําของบประมาณที่แสดงผลผลิตระยะยาวที่

จําแนกผลผลิตเปนรายป 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไดจัดทําผลผลิตและตัวชี้วัดผลผลิตรายป 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมไดจัดทําผลผลิตและตัวชี้วัดผลผลิตรายป 

 

คําถาม 

ข-5 แผนกลยุทธของหนวยงานไดกําหนดวิธีการประสานความรวมมือกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หรือไม อยางไร  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของ

หนวยงานใหความสําคัญตอการประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน  
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• ความครอบคลุมถึงปญหาของสังคม ปญหาเรงดวนของ

สถานการณ ความตองการของผูรับบริการ ขอเรียกรองของกลุม

บุคคลที่มีสวนไดเสีย และเรื่องที่กลุมบุคคลที่มีสวนไดเสียให

ความสนใจ ที่หนวยงานมีหนาที่และความรับผิดชอบ 

• การสํารวจความตองการของผูรับบริการ (กรณีผลผลิตที่

เกี่ยวของกับการใหการบริการ) ...

 
 

• สัดสวนของปริมาณเปาหมายทีก่ําหนดไวระยะ 4 ป

ขางหนา เฉพาะสวนทีห่นวยงานตองรับผิดชอบ 

• กรณีทีม่หีนวยงานอื่นรวมรับผิดชอบ สัดสวนที่

หนวยงานตองรับผิดชอบเทากับ ....... ใน ...... (เชน 2 ใน 

3) ของปริมาณงานทัง้หมดทีท่กุหนวยงานทีเ่กี่ยวของ

ตองรับผิดชอบรวมกัน และมกีารแบงสรรปริมาณงาน

ระหวางหนวยงานทีเ่กี่ยวของในการประชุมเมือ่วันที ่..... 

เดือน ........ พ.ศ. ......... ณ .......... ...
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• ความสอดคลองกับกฎหมายและนโยบาย

• รายงานการประชมุเชงิปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรที่

มีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) เขารวม

ผลผลิตกําหนดไวนอยกวาที่จัดสรรมาจากแผนยุทธศาสตร

ของกระทรวงหรือไม? และถายทอดมาจากวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงคหลักตามแผนกลยุทธของหนวยงานหรือไม? .

 
 

1.3 เอกสารงบประมาณรายจายประจําป 

• เอกสารงบประมาณรายจายประจําป ระบุเปาหมายการใหบริการ

ของกระทรวง และยุทธศาสตรกระทรวง ที่แสดงความสอดคลอง

กับเปาหมายยุทธศาสตรชาติ

• เอกสารงบประมาณรายจายประจําปที่ระบุความสัมพันธของ

ผลผลิตกับความตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมาย

ขอความผลผลิตใดที่เชือ่มโยงไมไดกับคําแถลงนโยบาย หรือแผน

บริหารราชการแผนดิน แนวนโยบายแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญ? .
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• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไดจัดทําผลผลิตและตัวชี้วัดผลผลิตระยะยาว 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมไดจัดทําผลผลิตและตัวชี้วัดผลผลิตระยะยาว 

 

คําถาม 

ข-3 แผนกลยุทธของหนวยงานกําหนดเปาหมายระยะยาวที่สงผลตอ

ความสําเร็จของผลลัพธ (เปาหมายการใหบริการของกระทรวง) ที่ทาทาย (มี

ประสิทธิภาพสูงขี้น) หรือไม อยางไร  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของ

หนวยงานแสดงเปาหมายระยะยาวที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

เอกสารประกอบ 

1. เอกสารที่ระบุขอความ “ผลลัพธ” และตัวชี้วัดเชิงรูปธรรม ที่สอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรระดับกระทรวง และแผนกลยุทธระดับกรม 

2. เอกสารที่ระบุขอความตัวชี้วัด “ผลลัพธ” ในแบบคําของบประมาณที่แสดงผล

ลัพธระยะยาว 

อธิบายเพิ่มเติม 

• แผนกลยุทธที่จัดทําตามหลักวิชาการจะตองกําหนดเปาหมายระดับผลลัพธและ

ผลผลิตระยะยาว รวมทั้งตัวชี้วัดเชิงรูปธรรมที่สอดคลองกับเปาหมายการ

ใหบริการระดับกระทรวง แตถาไมไดกําหนดไว ก็ตองกําหนดไวในคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ (กพร.) ที่ระบุขอความตัวชี้วัด “ประสิทธิผล” หรือในแบบ

คําของบประมาณที่แสดงผลลัพธระยะยาว 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไดจัดทําผลลัพธและตัวชี้วัดผลลัพธระยะยาว 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมไดจัดทําผลลัพธและตัวชี้วัดผลลัพธระยะยาว 
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แถลงนโยบายของรัฐบาล มายังผลลัพธ ผลผลิต และกิจกรรมหลักตามลําดับ 

โดยใชเทคนิคการจัดทําโครงสรางของแผนงานที่เคยทํามากอน หรือหาก

หนวยงานไดนําเทคนิค Balanced Scorecard มาใช ก็จะจัดทํา Strategic map ซึ่ง

เปนวิธีหนึ่งในการกําหนดความเชื่อมโยงของพันธกิจมายังผลลัพธและตอมายัง

ผลผลิตได 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไดจัดทําแผนกลยุทธที่แสดงความเชื่อมโยงและ

ถายทอดภารกิจจากจุดมุงหมายของรัฐบาลมายังผลลัพธ ผลผลิตและกิจกรรมได 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมไดจัดทําแผนกลยุทธที่แสดงความ

เชื่อมโยงและถายทอดภารกิจจากจุดมุงหมายของรัฐบาลมายังผลลัพธ ผลผลิต

และกิจกรรม  

 

คําถาม 

ข-2 แผนกลยุทธกําหนดเปาหมายระดับผลผลิตระยะยาวหรือไม อยางไร  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของ

หนวยงานแสดงเปาหมายระยะยาวระดับผลผลิตเอกสารประกอบ 

เอกสารประกอบ 

1. เอกสารที่ระบุขอความ “ผลผลิต” และตัวชี้วัดเชิงรูปธรรม ที่สอดคลองกับ

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป  

2. เอกสารที่ระบุขอความตัวชี้วัด “ผลผลิต” ในเอกสารประกอบแบบคําขอ

งบประมาณที่แสดงผลผลิตของโครงการระยะยาว 

อธิบายเพิ่มเติม 

• แผนกลยุทธที่จัดทําตามหลักวิชาการจะตองกําหนดเปาหมายระดับผลลัพธและ

ผลผลิตระยะยาว รวมทั้งตัวชี้วัดเชิงรูปธรรมที่สอดคลองกับเปาหมายการ

ใหบริการระดับกระทรวง แตถาไมไดกําหนดไว ก็ตองกําหนดไวในคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ (กพร.) ที่ระบุขอความตัวชี้วัด “ประสิทธิภาพ” หรือในแบบ

คําของบประมาณที่แสดงผลผลิตระยะยาว 

 67 

1.4 แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงเปาหมาย
ของหนวยงานกับเปาหมายของชาต ิ

• แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงเปาหมายของหนวยงานกับเปาหมายของชาติ 

พรอมรายงานผลการประชุมเชิงปฏิบัติการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

• แผนภูมิโครงสรางความสัมพันธของผลผลิตอื่นๆ ภายใต  ยุทธศาสตร

ประเทศ หรอืนโยบายรฐับาลในเรือ่งเดียวกันที่ดําเนินงาน  ซึ่งสามารถ

จําแนกความแตกตางหรอืลักษณะของงานที่แตกตางกันได หรอืมีความ

จําเปนตองซ้ําซอน

• แผนภูมิโครงสรางความสัมพันธของผลผลิตกับปญหาเรือ่งเดียวกันที่

ภาคเอกชนกําลังทําอยู ซึ่งสามารถจําแนกความแตกตางหรอืลักษณะของ

งานที่แตกตางกันได

 
 

1.5 ปจจัยสูความสําเร็จของหนวยงาน

• เอกสารแสดงมาตรฐานการปฏิบัติงานพรอมคูมือที่กําหนดใน

ระดับชาติ 

• แผนการแกไขกฎหมายหรือระเบียบที่ไมเอื้อตอการปฏิบัติงานที่

ปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติงาน

• แผนการปรับโครงสรางภายในของหนวยงานที่เอื้อตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานและลดขอบกพรอง

ที่คาดการณได (กรณีที่ตองดําเนินการเรื่องนี้).
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ยุทธศาสตรกระทรวง

1 2 3 4

กลยุทธระดับกรม

1.1 1.2 1.3 1.4

ผลผลิต

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4

1.1.1.1

กิจกรรม

1.1.1.2 1.1.1.3 1.1.1.4

ระดับ 
Outcome

 
 

ระดบั Outcome
ตัวชี้วัดผลลัพธ (2Q2T1P)

Quantity
Quality
Target Group
Time
Place

แผนการประเมินผล
Process Evaluation
Post-Project Evaluation
Impact Evaluation

ผูประเมินผลภายใน-นอก
หนวยประเมินผลกลาง
สถาบันที่ปรึกษา

การปรับกลยุทธจาก 
การเปลี่ยนแปลง
นโยบายและกฎหมาย
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2.2 คําถามชดุ ข: การวางแผนกลยุทธ 

 

วัตถุประสงคของชุดคําถาม – เพื่อใหหนวยงานกําหนดแผนกลยุทธใหสอดคลอง 

เชื่อมโยงกับการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรชาติ เปาหมายการใหบริการของ

กระทรวงและเปาหมายการให  

 บริการของหนวยงาน 

 

คําถาม 

ข-1 หนวยงานจัดทําแผนกลยุทธที่แสดงความเชื่อมโยงและถายทอดภารกิจ

จากจุดมุงหมายของรัฐบาล (เปาหมายเชิงยุทธศาสตรชาติ) มายังผลลัพธ ผลผลิตและ

กิจกรรมตามลําดับหรือไม อยางไร  

วัตถุประสงคของคําถาม 

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของ

หนวยงานแสดงความเชื่อมโยงจุดมุงหมายของรัฐบาลถายทอดลงมายังผลลัพธและ

ผลผลิตจากการจัดทํากิจกรรมของหนวยงาน  

เอกสารประกอบ 

1. เอกสารที่แสดงความเชื่อมโยงเปาหมายเชิงยุทธศาสตรชาติ ลงมายังเปาหมาย

การใหบริการระดับกระทรวง กลยุทธระดับหนวยงาน ผลผลิตระดับหนวยงาน และ

กิจกรรมหลักของหนวยงาน เชน Strategic map 

อธิบายเพิ่มเติม 

หนวยงานจัดทําแผนกลยุทธที่แสดงความเชื่อมโยงและถายทอดภารกิจจาก

จุดมุงหมายของรัฐบาล (เปาหมายเชิงยุทธศาสตรชาติ) มายังผลลัพธ ผลผลิตและ

กิจกรรมตามลําดับหรือไม อยางไร 

• แผนกลยุทธที่จัดทําตามหลักวิชาการจะตองแสดงความเชื่อมโยงและถายทอด

ภารกิจจากแนวนโยบายแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญที่รัฐบาลไดกําหนดนโยบายใน

รายละเอียดรวมทั้งนโยบายเฉพาะของรัฐบาลที่นําเสนอตอประชาชน ในการ


