
บทที่  3 

หลักการจัดทําแผนในระบบงบประมาณ 
แบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร 

  
 

เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงหลักการทั่วไปเกี่ยวกับการวางแผน และการเชื่อมโยงระหวาง
ยุทธศาสตรระดับตางๆ กับผลผลิต/โครงการ รวมทั้งการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกที่มีตอความสําเร็จในระดับผลผลิตและผลลัพธ   ตลอดจนการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ  

 

 

3.1 หลักการทั่วไปเกี่ยวกับการวางแผน 

  
 หลักการจัดทําแผนในระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรที่สําคัญ 
3 ประการ ประกอบดวย หลักการวาดวยลําดับชั้นของกลยุทธ หลักการวิเคราะหความเชื่อมโยง 
และหลักการมีสวนรวม 

 

3.1.1 ลําดับชั้นของกลยุทธ 

 
 สํานักงบประมาณไดกําหนดโครงสรางแผนงบประมาณตามยุทธศาสตรที่ชัดเจนในป 
พ.ศ. 2548 เพื่อใชกับการจัดทํางบประมาณในปงบประมาณ 2549 โดยกําหนดลําดับชั้นจากบน
ลงลาง ดังนี้ 
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1. ระดับยุทธศาสตรชาติ ที่กําหนดเปาหมายยุทธศาสตรที่ชัดเจน พรอมตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ  
2. ระดับยุทธศาสตรกระทรวง/กรม ที่กําหนดเปาหมายการใหบริการสาธารณะที่

ชัดเจน พรอมตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
3. ระดับกลยุทธหนวยงาน ที่กําหนดเปาหมายการใหบริการระดับหนวยงานที่ชัดเจน 

พรอมตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
4. ระดับผลผลิตของหนวยงาน ที่กําหนดกิจกรรมนําสงผลผลิต หรือกระบวนการ

จัดทําผลผลิตที่ชัดเจน พรอมตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
 
 

แผนภาพแสดงโครงสรางแผนงบประมาณตามยุทธศาสตร 
 

 

• เปาหมายยุทธศาสตรระดับชาติ (แผนบริหารราชการ
แผนดิน) 

• เปาหมายเชิงยุทธศาสตร (แผนบริหารราชการแผนดิน) 
- มิติยุทธศาสตรเฉพาะ/ มิติหนวยงาน/ มิติพื้นท่ี 

• เปาหมายการใหบริการของกระทรวง (ผลลัพธที่คาดวาจะ
ไดรับ) (แผนปฏิบัติราชการ 4 ป) 

• เปาหมายการใหบริการของหนวยงาน                                        
(แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป) 

• พันธกิจ และภารกิจ (ยุทธศาสตร/ประจํา) ของหนวยงาน          
(แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป) 

• ผลผลิตและตัวชี้วัดความสําเร็จในระดับตางๆ                           
และผูรับผิดชอบหลัก/รวม 

- Ultimate Outcome – Key Success Factors 
- Intermediate Outcome & KPIs 
- Immediate Outcome & KPIs 
- Output  (Q,Q,T,C)  

7. กระบวนการนําสงผลผลิต (แผนการดําเนินงาน/ แผนปฏิบัติการ/ 
แผนการจัดการงบประมาณ) 

- เปาหมายผลผลิต (มิติยุทธศาสตรเฉพาะ/ มิติหนวยงาน/     
มิติพื้นท่ี) 
- กิจกรรมหลัก/รอง/สนับสนุน 
- งบประมาณที่จําเปนตองใช 

องคประกอบผลผลิต (Output Profile)  

งบประมาณ 

โครงสรางแผนงบประมาณตามยุทธศาสตร 

ท่ีมา :  สํานักงบประมาณ 
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3.1.2 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเหตุและผล 

 
 โครงสรางแผนงบประมาณตามยุทธศาสตรที่กําหนดลําดับชั้นจากบนลงลาง จะตอง
จําแนกความเชื่อมโยงลงมาที่ผลผลิตของหนวยงาน โดยใหหนวยงานยึดถือแผนบริหารราชการ
แผนดิน เปนหลัก ดังนี้ 

1. ระดับแผนบริหารราชการแผนดิน (นโยบายรัฐบาล แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 
และแผนพัฒนาประเทศดานตางๆ) ที่กําหนดเปาหมายยุทธศาสตรชาติ/รัฐบาลที่ชัดเจน  

2. ระดับพันธกิจของกระทรวง ที่แสดงเปนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป ที่กําหนดเปาหมายการใหบริการสาธารณะที่ชัดเจน โดยที่เปาหมายการ
ใหบริการจะตองเชื่อมโยงและตอบสนองเปาหมายยุทธศาสตรชาติ/รัฐบาล ดวยการกําหนด
ผลลัพธที่พิสูจนความสําเร็จระดับกระทรวง    

3. ระดับพันธกิจของกรม (ภารกิจตามยุทธศาสตร) ที่กําหนดเปาหมายการใหบริการ
ระดับหนวยงานที่ชัดเจน โดยที่เปาหมายการใหบริการระดับหนวยงานจะตองเชื่อมโยง และ
ตอบสนองเปาหมายการใหบริการสาธารณะ ดวยการกําหนดผลลัพธที่พิสูจนความสําเร็จระดับกรม 

4. ระดับผลผลิตของหนวยงาน ที่กําหนดผลผลิตที่ชัดเจน พรอมกิจกรรมนําสงผลผลิต 
หรือกระบวนการจัดทําผลผลิต โดยที่เปาหมายของผลผลิตจะตองเชื่อมโยงและตอบสนอง
เปาหมายการใหบริการระดับหนวยงาน ดวยการกําหนดผลผลิตที่พิสูจนความสําเร็จระดับ
หนวยงาน 
 

นอกจากนี้ กระทรวง และกรม รวมทั้งหนวยนําสงผลผลิต  จะตองพิจารณาความสัมพันธ
กับหนวยงานอื่นวามีความเกี่ยวของในฐานะเจาภาพหลัก ในฐานะเจาภาพรวม หรือในฐานะ
หนวยงานที่เกี่ยวของหรือไม อยางใด หรือมีลักษณะงานที่คลายคลึงกันหรือซํ้าซอนกันหรือไม 
อยางใด และมีการแบงสรรขอบเขตของภาระหนาที่อยางไร 
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แผนภาพแสดงการจัดทําโครงสรางผลผลิตท่ีเชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการแผนดิน 

 

การจัดทําโครงสรางผลผลิต (Output Structure) ท่ีเช่ือมโยงกับ 
แผนการบริหารราชการแผนดิน

 

 

 

 แผนการบริหารราชการแผนดิน 
 

(นโยบายรัฐบาล แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ
และแผนพัฒนาประเทศดานตางๆ)         

ภารกิจหนวยงาน 

เปาหมายเชิงยุทธศาสตรชาติ/ รัฐบาล 

พันธกิจของกรม              
(ภารกิจตามยุทธศาสตร)  

 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป         
แผนปฏิบัติราชการประจําป 

เปาหมายการใหบริการสาธารณะ 
(ระดับกระทรวง) 

 

ผลผลิต

กิจกรรม

กิจกรรม

กิจกรรม

กิจกรรม

กิจกรรม 

กิจกรรม กระบวนการนําสงผลผลิต 

เปาหมายการใหบริการระดับหนวยงาน 

ผลผลิต ผลผลิต 

งบประมาณ 

พันธกิจของกระทรวง  
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป  
แผนปฏิบัติราชการประจําป 

ภารกิจหนวยงาน ภารกิจหนวยงาน 

3 

ท่ีมา : สํานักงบประมาณ 

 

3.1.3 การมีสวนรวม 

 
 หลักการที่สาม ไดแกการวิเคราะหมีสวนรวม (Participation analysis) ของผูที่เกี่ยวของ
หรือผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ประกอบดวยการกําหนดบุคคลหลัก การมีสวนรวมอยาง
เต็มที่ การเคารพซึ่งกันและกัน (Mutual Respect) และการแบงสรรความรับผิดชอบ 
(Responsibility Allocation) 

1. การกําหนดบุคคลหลัก (Key Person) เปนการเลือกบุคคลสําคัญจากกลุมผูที่
เกี่ยวของหรือผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ที่จะเขารวมในการวางแผนและประเมินผลอยางมี
สวนรวม โดยมีกลุมสําคัญ ไดแก 
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(1) กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ (Internal 
Stakeholders) เชน ตัวแทนของผูบริหารแตละระดับ และผูปฏิบัติงาน ของ
หนวยงานเจาภาพหลัก หนวยงานเจาภาพรวม และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(2) กลุมผูรับบริการ (Market Stakeholders) เชน ผูรับบริการโดยตรง รวมทั้ง
ผูเกี่ยวของในการขายหรือรับจางในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ตลอดจนผูที่
อาจเสียผลประโยชนจากการดําเนินงานของหนวยงาน 

(3) กลุมผูแทนของหนวยงานภายนอกที่กํากับดูแลใหเปนไปตามนโยบายของ
รัฐบาลและพิทักษผลประโยชนของสาธารณะ (External Stakeholders) เชน  
ตัวแทนของหนวยงานในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีและกระทรวงการคลัง 
หนวยงานดานการคุมครองผูบริโภคและคุมครองสิทธิในดานตางๆ หอการคา 
สภาอุตสาหกรรม องคกรพัฒนาเอกชน และสื่อมวลชน เปนตน 

2. การมีสวนรวมอยางเต็มที่ (Full Participation) เปนกระบวนการที่หนวยงานเปด
โอกาสใหบุคคลหลักจากกลุมผูที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ กัน เชน การวิเคราะห
สภาพแวดลอมทั้งภายในและ/หรือภายนอกขององคการ การวางทิศทางของหนวยงาน การรวม
กิจกรรม การติดตามผล และการประเมินผล  

3. การเคารพซึ่งกันและกัน (Mutual Respect) เปนกระบวนการที่สรางความเต็มใจ
และความจริงใจในการเปดโอกาสใหบุคคลหลักจากกลุมผูที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมไดแสดง
บทบาทที่ไดรับการยอมรับในการแสดงความคิดเห็นในกลุมคนที่มีอาวุโสแตกตางกัน วุฒิ
การศึกษาที่แตกตางกัน และประสบการณที่แตกตางกัน 

4. การแบงสรรความรับผิดชอบ (Responsibility Allocation) เปนกระบวนการที่
กําหนดภาระหนาที่ในการจัดทํากิจกรรมการวางแผนและการประเมินผลอยางมีสวนรวมของ
ผูที่เกี่ยวของ (Participatory Planning and Evaluation) 

 

 

3.2 ความเชื่อมโยงและหลักเกณฑการพิจารณาความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตร
ระดับตางๆ  กับผลผลิต 

 

 การเชื่อมโยง (Cascading) ระหวางยุทธศาสตรระดับตางๆ  กับผลผลิต ใชแนวคิดการแปลง
กลยุทธระดับนามธรรมซึ่งเปนคํากริยานามธรรมใหเปนคํากริยารูปธรรม โดยตั้งคําถามวา 

ยุทธศาสตรซ่ึงเปนกลยุทธระดับนามธรรม (เชน ขยาย ปรับปรุง คงสภาพ ตัดทอน 
ซ่ึงเปนคํากริยานามธรรม) จะทํา “อยางไร” (How?-1) ใหเปนกลยุทธที่มีความเปน

• 
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รูปธรรมมากขึ้น (How?-2) (เชน สงเสริม สนับสนุน เสริมสราง สรางเสริม เรงรัด 
ทบทวน ซ่ึงเปนคํากริยากึ่งนามธรรมกึ่งรูปธรรม เนื่องจากจะตองถามตอไปวา  
“จะทําอยางไร”) 
กลยุทธที่มีความเปนรูปธรรมมากขึ้น (เชน สงเสริม สนับสนุน เสริมสราง สราง
เสริม เรงรัด ทบทวน) จะทํา “อยางไร” (How?-3) ใหเปนกลยุทธที่เปนรูปธรรม
ชัดเจน  (เชน จัดทํา จัดซื้อ จัดจาง จัดตั้ง กอสราง วางระบบ วางแผน ใหความรู 
วิเคราะห     เผยแพร แลกเปลี่ยน กําหนดระเบียบ เสนอรางกฎหมาย กําหนด
มาตรฐาน ติดตามผล ประเมินผล ซ่ึงเปนคํากริยารูปธรรม เนื่องจากเห็นภาพวามี
กิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินงานอยางไร) 

• 

 
 

HHooww?-1  Why?-1 
ขยาย ปรับปรุง คงสภาพ ตัดทอน  ลักษณะของผลประโยชนที่มีตอกลุมสังคม หรือ

พ้ืนที่ หรือองคการ 

 
 

  

HHooww?-2  Why?-2 
สงเสริม  สนับสนุน  เสริมสราง     
สรางเสริม เรงรัด ทบทวน 

 ลักษณะของผลประโยชนที่มีตอกลุมเปาหมาย
ผูรับบริการ หรือพ้ืนที่เปาหมาย หรือผลตอบแทน
ตอองคการ (ในเชิงปริมาณ และ/หรือ เชิงคุณภาพ 
ในระยะเวลาที่กําหนด) 

 
 

  

HHooww?-3  What? 
จัดทํา จัดซื้อ จัดจาง จัดตั้ง กอสราง 
วางระบบ วางแผน ใหความรู วิเคราะห 
เผยแพร แลกเปลี่ยน กําหนดระเบียบ 
เสนอรางกฎหมาย กําหนดมาตรฐาน 
ติดตามผล ประเมินผล 

 ลักษณะของผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการหรือ
การจัดทํากิจกรรม (ทั้งปริมาณ คุณภาพตาม
มาตรฐาน ความรวดเร็ว และตนทุนที่ลดลง) 
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หลักเกณฑการพิจารณาความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรระดับตางๆ  กับผลผลิต 

1. ตรวจสอบวาการเชื่อมโยง (Cascading) จากยุทธศาสตรซ่ึงเปนกลยุทธระดับ
นามธรรมลงมายังกลยุทธที่มีความเปนรูปธรรมมากขึ้น ประกอบดวยทางเลือกที่เพียงพอ
หรือไม และการเชื่อมโยงกลยุทธที่มีความเปนรูปธรรมมากขึ้นลงมายังกลยุทธที่เปน
รูปธรรมชัดเจน ประกอบดวยกิจกรรมที่เพียงพอหรือไม 

2. ตรวจสอบทวนกลับขึ้นไป หรือยอนกลับขึ้นไปวากิจกรรมที่จัดทําขึ้นมีความเพียงพอที่จะ
สงผลใหกลุมเปาหมายผูรับบริการ (Target Group)ไดรับผลประโยชน (Benefit) ที่เพียงพอและมี
คุณภาพหรือไม และตรวจสอบทวนกลับขึ้นไปอีกวาทางเลือกที่กําหนดขึ้นมีความเพียงพอที่จะ
สงผลใหกลุมสังคม  (Target Group)  ไดรับผลประโยชน  (Benefit)  มีการเปลี่ยนแปลงที่
พึงประสงคมากขึ้นในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือไม 

3. ตรวจสอบตัวช้ีวัด 3 ระดับวามีความสัมพันธกันหรือไม กลาวคือ 
• กรณีหนวยงานบริการสังคม และบริการทางเศรษฐกิจใหแกสังคม 

 ตัวช้ีวัดเปาหมายระดับยุทธศาสตรตองแสดงปริมาณของประชากรที่ไดรับ
ผลประโยชนจากภารกิจของหนวยงานเมื่อส้ินสุดระยะเวลาของแผน 
ซ่ึงสามารถแสดงไดวาเปนสัดสวนเปนเทาใดเปรียบเทียบกับจํานวน
ประชากรทั้งหมดของประเทศ 

 ตัวช้ีวัดเปาหมายระดับกลยุทธตองแสดงปริมาณของกลุมเปาหมายผูรับบริการ
ที่ไดรับผลประโยชนจากภารกิจของหนวยงานเมื่อส้ินสุดระยะเวลาของ
แผน ซ่ึงสามารถแสดงไดวาเปนสัดสวนเปนเทาใดเปรียบเทียบกับ
จํานวนประชากรที่ไดรับผลประโยชนจากภารกิจของหนวยงาน 

 ตัวช้ีวัดเปาหมายระดับกิจกรรมตองแสดงปริมาณของกลุมเปาหมาย
ผูรับบริการที่ผานกระบวนการใหบริการของหนวยงานเมื่อส้ินสุดระยะเวลา
ของแผน ซ่ึงสามารถแสดงไดวาเปนสัดสวนเปนเทาใดเปรียบเทียบกับ
จํานวนประชากรกลุมเปาหมายผูรับบริการที่ไดรับผลประโยชนจาก
ภารกิจของหนวยงาน 

 
• กรณีหนวยงานดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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 ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตรตองแสดงปริมาณของพื้นที่ที่ไดรับผลประโยชน
จากภารกิจของหนวยงานเมื่อส้ินสุดระยะเวลาของแผน ซ่ึงสามารถแสดง
ไดวาเปนสัดสวนเปนเทาใดเปรียบเทียบกับจํานวนพื้นที่ทั้งหมดของประเทศ 

 ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธตองแสดงปริมาณของพื้นที่เปาหมายที่ไดรับผลประโยชน
จากภารกิจของหนวยงานเมื่อส้ินสุดระยะเวลาของแผน ซ่ึงสามารถแสดง
ไดวาเปนสัดสวนเปนเทาใดเปรียบเทียบกับจํานวนพื้นที่ที่ไดรับ
ผลประโยชนจากภารกิจของหนวยงาน 

 ตัวช้ีวัดระดับกิจกรรมตองแสดงปริมาณของพื้นที่เปาหมายที่ผานกระบวนการ
จัดทํากิจกรรมของหนวยงานเมื่อส้ินสุดระยะเวลาของแผน ซ่ึงสามารถ
แสดงไดวาเปนสัดสวนเปนเทาใดเปรียบเทียบกับจํานวนพื้นที่เปาหมายที่
ไดรับผลประโยชนจากภารกิจของหนวยงาน 
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แบบฟอรมการวางแผนของหนวยงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป รายกลยุทธหลัก 
 

กระทรวง ……………………..……………………..…… สวนราชการ/รัฐวิสาหกิจฯ………...……………………….......… 
ประเด็นยุทธศาสตรของรัฐบาล.......................................................................................................................................................... 
เปาหมายยุทธศาสตรรัฐบาล .............................................................................................................................................................. 
ตัวชี้วัดเปาหมายยุทธศาสตรรัฐบาล …………………………………………………………………………………………...…. 
เปาหมายยุทธศาสตรกระทรวง 
 
 
 

ตัวช้ีวัดเปาหมายยุทธศาสตรกระทรวง 
ป 2549 …………………………… 
ป 2550 …………………………… 
ป 2551 …………………………… 
ป 2552 …………………………… 

แหลงที่มาของขอมูล 
 

เงื่อนไขความสําเร็จ 
 

กลยุทธหลักท่ี 1 …………………………………………………………………………………………………………………… 
เปาหมายการใหบริการระดับ
กระทรวงของกลยุทธที่ 1 
 
 
 

ตัวช้ีวัดเปาหมายการใหบริการ 
ระดับกระทรวงของกลยุทธ 

ป 2549 …………………………… 
ป 2550 …………………………… 
ป 2551 …………………………… 
ป 2552 …………………………… 

แหลงที่มาของขอมูล 
 

เงื่อนไขความสําเร็จ 
 

ผลผลิตของกลยุทธหลักที่ 1 
ผลผลิต 1.1 ..................................... 
 
 
 
 
ผลผลิต 1.2 ..................................... 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด 
2549  2550  2551  2552 

• เชิงปริมาณ   .......................................... 
• เชิงคุณภาพ ........................................... 
• เชิงเวลา       ........................................... 
• เชิงตนทุน  ............................................ 
• เชิงปริมาณ   .......................................... 
• เชิงคุณภาพ ........................................... 
• เชิงเวลา       ........................................... 
• เชิงตนทุน  ............................................ 

แหลงที่มาของขอมูล 
 

เงื่อนไขความสําเร็จ 
 

กิจกรรมที่จัดทําในปท่ี 2549 
กิจกรรม ปริมาณงาน เดือนที่ หนวยนําสงผลผลิต 

     1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10| 11 | 12   
1.1.1. ………………………… 
1.1.2. ………………………… 
1.2.1. ………………………… 
1.2.2. ………………………… 
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ทรัพยากรโครงการ งบประมาณจําแนกตามงบรายจาย 
งบบุคลากร 
งบดําเนินงาน 
งบลงทุน 

................................................... บาท 

................................................... บาท 

................................................... บาท 

แบบฟอรมการประเมินความคุมคาของแผนงานของหนวยงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป รายกลยุทธหลัก 

ประเภทของตัวชี้วัด ประเด็นตัวชี้วัดที่พิจารณา ผลการประเมิน 

การประเมินผลกระทบ o ผลกระทบตอประชาชน 
o ผลกระทบตอเศรษฐกิจและการเมือง 
o ผลกระทบตอสังคมและการเมือง 
o ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
o ผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดลอม 

ในภารกิจที่เปนกรณีฉุกเฉินและเรงดวน 

o มี 
o มี 
o มี 
o มี 
o มี 

o ไมมี 
o ไมมี 
o ไมมี 
o ไมมี 
o ไมมี 

การประเมินประสิทธิผล o Benefit-Cost Ratio 
o Cost – Effectiveness 
o ผลการปฏิบัติภารกิจสามารถบรรลุวัตถุประสงค

หรือเปาหมายหลัก 
o ความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลประโยชน

จากการใหบริการ 
o ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ

ใหบริการ 
o ประเมินคุณภาพโดยพิจารณาจากผูรับบริการ

ในประเด็นตางๆ โดยประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานที่เทียบเคียงมาตรฐานสากล หรือ
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานที่หนวยงาน
กําหนดขึ้นโดยการรับรองของกระทรวงเจา
สังกัด 

o มี 
o มี 
o มี 

 
o มี 

 
o มี 

 
o มี 

o ไมมี 
o ไมมี 
o ไมมี 

 
o ไมมี 

 
o ไมมี 

 
o ไมมี 

การประเมิน
ประสิทธิภาพ  

o ตนทุนตอหนวย 
o สัดสวนผลผลิตตอทรัพยากร 
o สัดสวนเวลาที่ใชจริงในการใหบริการเปรียบเทียบ

กับระยะเวลาที่กําหนด 
o สัดสวนคาใชจายจริงตอคาใชจายตามแผน 

o มี 
o มี 
o มี 

 
o มี 

o ไมมี 
o ไมมี 
o ไมมี 

 
o ไมมี 

การวิเคราะหระดับ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานจากการใช

o มิติจุดมุงหมายและรูปแบบ 
o มิติการวางแผนกลยุทธ 
o มิติการเชื่อมโยงงบประมาณ 

o มี 
o มี 
o มี 

o ไมมี 
o ไมมี 
o ไมมี 
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ประเภทของตัวชี้วัด ประเด็นตัวชี้วัดที่พิจารณา ผลการประเมิน 

งบประมาณ o มิติการบริหารจัดการ 
o มิติผลผลิต/ผลลัพธ  

o มี 
o มี 

o ไมมี 
o ไมมี 

 
 

3.3 การวิเคราะหความคุมคาของการใชจายงบประมาณกอนการจัดสรรงบประมาณ 

 
การบริหารจัดการภาครัฐที่มุงผลงาน ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่แสดงวา

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) จากการดําเนินงานอยางประหยัด (Economy) เกิดความ
คุมคาของเงิน (Value for money) ในการสนองความตองการของประชาชนโดยไมเกิด
ผลกระทบเชิงลบกับสังคม ดังนั้น กอนการจัดสรรงบประมาณใหกับโครงการหรือภารกิจใดๆ 
จึงมีความจําเปนในการวิเคราะหความคุมคา 
 แนวทางในการวิเคราะหความคุมคา แบงออกเปน 3 ระดับ  

1. ระดับผลกระทบ (Impact  Level) ประกอบดวยการวิเคราะหผลที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
ทั้งที่เปนตัวเงิน (วัดมูลคาได) และไมเปนตัวเงิน (วัดมูลคาไมได) ไดแก ศักยภาพการแขงขัน
เพิ่มขึ้น เชน ความสามารถในการสงออก ความสามารถในการผลิตทดแทนการนําเขา คุณภาพ
ชีวิตเพิ่มขึ้น เชน อัตราการเจ็บปวยลดลง คุณภาพของสิ่งแวดลอม เชน น้ําเสีย ดินเสีย อากาศเสีย 
ปาไมถูกทําลายลดลง ตลอดจนความสามารถของรัฐในการลงทุนอยางรอบดานและสมดุล 
ทั้งดานสังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

2. ระดับผลลัพธ (Outcome  Level) เปนการวิเคราะหประสิทธิผลวาผลที่เกิดขึ้น
บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดหรือไม ไดแก ความครอบคลุมกลุมเปาหมาย การเขาถึง
บริการ ความเปนธรรมในการขอรับบริการ ความพึงพอใจในผลผลิตของผูเกี่ยวของทั้งเชิง
คุณภาพ เวลา และราคา ตลอดจน การวิเคราะห Cost – Effectiveness ที่สะทอนประสิทธิผล 

3. ระดับผลผลิต (Output Level) เปนการวิเคราะหประสิทธิภาพของผลผลิตในเชิง
ปริมาณ คุณภาพ เวลา และคาใชจาย ดวยการวิเคราะหคาใชจายตอหนวยผลผลิต (Unit  Cost) ซ่ึง
สะทอนกระบวนการทํางานและกระบวนการผลิต วาไมมีขั้นตอนการผลิตใดที่เกินความจําเปน 
หรือไมมีขั้นตอนการทํางานที่ไมกอใหเกิดประโยชนตอผลผลิต ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
นอกจากนั้น ยังสะทอนถึงความประหยัดในการใชปจจัยการผลิตหรือปจจัยการดําเนินงานที่
ประกอบดวย บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ สาธารณูปโภค ครุภัณฑ ที่ดิน ส่ิงกอสราง 
และการบริหารจัดการโครงการที่พอเพียง ใชประโยชนเต็มที่มีคุณภาพ มีความสามารถใน
การจัดหาปจจัยในชวงเวลาที่ตองการ ทันเวลา 
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 กรอบแนวคิดการประเมินความคุมคาตาม “แนวทางการประเมินความคุมคาการปฏิบัติ
ภารกิจของรัฐ” ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2548 ตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเสนอ มีดังนี้ 
 
1. กรอบแนวคิดการประเมินความคุมคา 

การประเมินความคุมคา หมายถึง การประเมินการดําเนินภารกิจของภาครัฐเพื่อให
ไดผลผลิต ผลลัพธ ตามวัตถุประสงคที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ  และมีผลประโยชนที่
สมดุลกับทรัพยากรที่ใช ทั้งนี้ ผลลัพธที่เกิดขึ้นอาจเปนไดทั้งผลสําเร็จที่พึงประสงค และ
ผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นแกประชาชนและสังคม ทั้งที่สามารถคํานวณเปนตัวเงินไดและ
ไมสามารถคํานวณเปนตัวเงินได 

 
2. วัตถุประสงคของการประเมินความคุมคา มุงใหสวนราชการประเมินความคุมคาการ

ปฏิบัติภารกิจดวยตนเอง (Self-assessment) เพื่อ 
(1) ประเมินวาการปฏิบัติภารกิจมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และกอใหเกิดผลประโยชน

ตอประชาชนและภาครัฐ มากหรือนอยกวาคาใชจายและผลเสียที่เกิดขึ้นเพียงใด 
(2) เปนขอมูลสําหรับสวนราชการในการทบทวนจัดลําดับความสําคัญในการเลือก

ปฏิบัติภารกิจ หรือเปนขอมูลสําหรับรัฐบาลเพื่อพิจารณายุบเลิกภารกิจ รวมทั้งการ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติภารกิจ (Self-improvement) ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 

(3) เปนแนวทางในการพิจารณาจัดตั้งงบประมาณของสวนราชการในปตอไป (Self-
control) 

 
3. กรอบการประเมินความคุมคา  

เพื่อใหการประเมินความคุมคาเปนเครื่องมือใชประกอบการพิจารณาทางเลือก
ในการปฏิบัติภารกิจที่กอประโยชนตอประชาชนสูงสุด การประเมินจึงใหความสําคัญกับ
ประเด็นการทํางานใน 3 มิติ ไดแก มิติประสิทธิผล ควบคูไปกับมิติประสิทธิภาพ และมิติ
ผลกระทบ   ซ่ึงมีความหมายและตัวช้ีวัด ดังนี้ 

(1) ประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจ เปนการประเมินการบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของการปฏิบัติภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการปฏิบัติภารกิจวามีความ
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สอดคลองเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย และผลที่คาดวาจะไดรับที่กําหนดไวกอน
ดําเนินการหรือไม โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัด 3 ดาน ไดแก การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติ
ภารกิจ ความพึงพอใจ และคุณภาพการใหบริการ โดยมีขอบเขตและตัวช้ีวัด ดังนี้ 

(1.1) การบรรลุวัตถุประสงค : หมายถึง การเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดจากการปฏิบัติ
ภารกิจ ซ่ึงเปนไดทั้งส่ิงของหรือบริการ เทียบกับเปาหมายและวัตถุประสงค
ในกรอบระยะเวลาที่ไดกําหนดไว เพื่อประเมินระดับความสําเร็จในการ
ทํางานวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดเพียงใด รวมทั้งการประเมินดวยวา
การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติภารกิจนั้น มีคาใชจายเทาใด หรือเรียกวา
ประสิทธิผลของคาใชจาย (Cost - Effectiveness) ดวย 

(1.2) ความพึงพอใจ : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใชประโยชนจากผลผลิต
และบริการนั้นๆ ทั้งในดานผลผลิตและการใหบริการ ระยะเวลาที่ใชในการไดรับ
บริการ โดยผูใชประโยชน อาจหมายถึง ประชาชนหรือหนวยงานอื่นที่
ไดรับประโยชนโดยตรง 

(1.3) คุณภาพการใหบริการ : เปนการประเมินผลผลิตที่วัดเปนมูลคาไดยาก ซ่ึงอาจ
พิจารณาจากอัธยาศัยของผูใหบริการ ความสุภาพออนนอม ยิ้มแยมแจมใส 
ความสามารถในการเขาถึงบริการของลูกคา (การมีขั้นตอนการใหบริการที่ไม
สลับซับซอน) ความกระตือรือรนในการใหบริการ การใหบริการในสิ่งที่
ลูกคาตองการและความตรงเวลา (การใหบริการเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด) 
เปนตน 

(2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ การประเมินความเหมาะสมสอดคลองของการใช
ทรัพยากรและกระบวนการทํางาน เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงคโดยพิจารณาจาก
ผลผลิตเทียบกับตนทุนทั้งหมด การจัดหาทรัพยากรที่ไดมาตรฐาน มีคาใชจายที่เหมาะสม 
รวมทั้งมีกระบวนการทํางานที่ประหยัดทรัพยากร ทั้งนี้ตัวช้ีวัดมี 2 ดาน ไดแก ประสิทธิภาพ
การผลิต และการประหยัด โดยมีขอบเขตและตัวช้ีวัด ดังนี้ 

(2.1) ประสิทธิภาพการผลิต หมายถึง ความสอดคลองของการใชทรัพยากรที่เปน
ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการดําเนินการ (Process) และผลผลิต (Output) 
เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงคของภารกิจ ซ่ึงประเด็นในการพิจารณา
แบงออกเปน 4 กลุมหลัก ดังนี้ 

• ประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม ประกอบดวยประเด็นยอย อาทิ 
การผลิตผลผลิตโดยใชคาใชจายนอยกวาแผนที่กําหนด หรือผลิตภาพของ
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การใชปจจัยการผลิตสูงกวาแผนที่กําหนด การรายงานและการปรับปรุง
การดําเนินงาน เปนตน 

 
 

• การปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน ประกอบดวยประเด็นยอย 
อาทิ การมีทางเลือกอ่ืนๆ ในการดําเนินงาน การปรับปรุงวิธีการทํางาน
ที่มีอยู การใชเทคโนโลยีและเครื่องจักรกลแทนคน ความพยายาม
อยางตอเนื่องในการลดตนทุนปจจัยการผลิต  เปนตน 

• ระบบการจัดการและการปฏิบัติงาน  ประกอบดวยประเด็นยอย อาทิ 
การจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ การจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากร ระบบและกระบวนการในการทํางาน การดําเนินการตรวจสอบ 
และควบคุม  เปนตน 

• สิ่งแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวยประเด็นยอย อาทิ การเห็นความสําคัญ
ของประสิทธิภาพ การมุงเนนลูกคาและการบริการ การมีความเชื่อถือได 
การมีระบบใหกําลังใจและประกาศความดีความชอบ การปฏิบัติงานใน
แนวทางที่มาจากความเห็นชอบรวมกัน เปนตน 

(2.2) การประหยัด หมายถึง การไดรับทรัพยากรในปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม
ดวยตนทุนที่ต่ําสุด ซ่ึงประเด็นในการประเมิน อาทิ การลดคาใชจายในการ
ปฏิบัติภารกิจ คาใชจายในการจัดทําปจจัยการผลิต เปนตน 

(3) ผลกระทบ หมายถึง ผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจ ทั้งที่คาดหมายหรือตั้งใจ 
และไมไดคาดหมาย ทั้งที่เกิดขึ้นระหวางและภายหลังการปฏิบัติภารกิจ ที่อาจกระทบตอ
การพัฒนาในมิติอ่ืน หรือการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานอื่น หรือประชาชนทั้งที่เปน
กลุมเปาหมายและกลุมอ่ืน ทั้งในและนอกพื้นที่ การวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการ
ดําเนินงานตามภารกิจของรัฐ ครอบคลุมถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้ง
ผลกระทบดานบวกและดานลบ ในมิติที่สามารถประเมินในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงิน 
นอกจากนี้ ยังตองคํานึงถึงผลกระทบในกรณีที่ไมไดดําเนินงานตามภารกิจภาครัฐดวย ซ่ึงมี
ประเด็นตางๆ  ดังนี้ 

(3.1) ผลกระทบตอประชาชน ไดแก ผลกระทบที่ประชาชนไดรับจากการดําเนินงาน
ตามภารกิจภาครัฐ ที่เปนประโยชนและความพึงพอใจ เชน การมีงานทําและ
การเพิ่มรายไดใหประชาชน การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตประชาชน 
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หรือผลกระทบทางลบ เชน การสูญเสียอาชีพ/ทรัพยสิน การเจ็บปวยจาก
มลภาวะที่เกิดจากการดําเนินภารกิจ 

(3.2) ผลกระทบทางสังคม ไดแก ผลกระทบที่เกิดขึ้นแกสังคมที่เกิดจากการดําเนินงาน
ตามภารกิจภาครัฐ ซ่ึงรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโครงสรางทางสังคม 
วิถีชีวิต อาชีพ วัฒนธรรม ภูมิปญญา ชุมชน และการสรางความเปนธรรมใหสังคม 

(3.3) ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม ไดแก ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่เกิดจากการ
ดําเนินงานตามภารกิจภาครัฐ เชน ดานมลภาวะ ดานทรัพยากรธรรมชาติ ดาน
ระบบนิเวศ และดานภูมิสถาปตย 

(3.4) ผลกระทบตอเศรษฐกิจ ไดแก ผลกระทบตอรายไดประชาชาติ/การขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ  การสรางความเปนธรรม และการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
(ระดับราคาสินคา ดุลบัญชีเดินสะพัด ดุลการคลัง การกอหนี้สาธารณะ) และ
การกระจายรายได 

(3.5) ผลกระทบดานอื่นๆ เชน ดานการเมือง และความมั่นคงของประเทศ 
 
4. ความเชื่อมโยงระหวางการประเมินความคุมคาฯ กับการประเมินการปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ตามนัยของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 ไดกําหนดเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการประเมินความคุมคาภาคปฏิบัติ
ภารกิจของรัฐ โดยมีความเชื่อมโยงกัน 

(1) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ (มาตรา 45-49) ยึดเปาประสงคและยุทธศาสตร 
ของหนวยงานเปนกรอบในการประเมิน โดยมีขอบเขตครอบคลุมการประเมินผลสําเร็จตาม
เปาหมายในระดับผลผลิต ทั้งนี้ การประเมินผลการปฏิบัติราชการเนนใน 4 มิติ คือ 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคกร ตามหลักการ
ประเมินผลแบบสมดุลย (Balanced Scorecard) การประเมินผลในสวนนี้ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 

(2) การประเมินความคุมคา (มาตรา 22) เปนการประเมินในระดับผลกระทบและ
ผลลัพธซ่ึงเชื่อมโยงตอยอดจากการประเมินการปฏิบัติราชการ การประเมินความคุมคาฯ จะดําเนินการ
ทั้งกอนและหลังการปฏิบัติภารกิจของหนวยงาน โดยการประเมินผลกอนเนนการวิเคราะห
ความเปนไปได รวมถึงผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ขณะที่ การประเมินภายหลังเปนการประเมิน
วาผลประโยชนที่เกิดขึ้นโดยตรงตามที่วิเคราะหไวหรือไม รวมทั้งมีผลกระทบอื่นใดที่ไมได
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ตั้งใจเกิดขึ้นบาง ทั้งในเชิงบวกและลบ การประเมินผลในสวนนี้ สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานักงบประมาณรวมกันกําหนดกรอบแนวทาง
การประเมิน 
 
 ตัวช้ีวัดในการประเมินความคุมคาตาม “แนวทางการประเมินความคุมคาการปฏิบัติ
ภารกิจของรัฐ” ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2548 ตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเสนอ ประกอบดวย 
 

(1) การประเมินประสิทธิภาพ  

• ตนทุนตอหนวย :  ประเมินตนทุนที่เกิดขึ้นจริงตามหลักเกณฑของ
กรมบัญชีกลาง โดยเปรียบเทียบกับตนทุนที่ประมาณการไวในขั้นตอนวางแผน
วาสูงหรือต่ํากวาแผนอยางไร เพราะเหตุใด 

• สัดสวนผลผลิตตอทรัพยากร : ประเมินผลิตภาพของการใชปจจัยการผลิต
แตละชนิด เพื่อใหสามารถวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพ
การดําเนินงานโดยรวม ซ่ึงจะชวยใหกําหนดแนวทางแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

• สัดสวนคาใชจายจริงตอคาใชจายตามแผน : เปนการวิเคราะหถึงความ
ประหยัดในการทํางานตั้งแตขั้นตอนการจัดหาปจจัยการผลิตและระหวางการ
ดําเนินงาน เพื่อดูวาการดําเนินงานมีรายจายเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากการประมาณ
การไวเพียงใด และเพราะเหตุใด ซ่ึงจะเปนสาเหตุหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงของ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

• สัดสวนเวลาที่ใชจริงในการใหบริการเปรียบเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนด : 
เปนการวิเคราะหถึงความรวดเร็วในการทํางานอันเกิดจากการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการใหบริการ โดยมีการจัดทํามาตรฐานเวลาใหบริการไว เพื่อเปรียบเทียบ
ถึงความมีประสิทธิภาพ 

 
(2) การประเมินประสิทธิผล 

• ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย : พิจารณาวาผลการ
ปฏิบัติภารกิจสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายหลักไดเพียงใด เพราะเหตุ
ใด 
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• ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการหรือผูใชประโยชน : เปนการประเมิน
ของผูรับบริการตอผูใหบริการ ซ่ึงหนวยงานผูใหบริการจะเปนผูกําหนดกลุม
ผูรับบริการ เชน สอบถามจากประชาชนหรือสวนราชการ และประเมินตาม
ประเด็นที่ตองการทราบ เพื่อนําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

 
 

• ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการ : การใหบริการไมสามารถวัดคุณภาพโดยตรง 
เชนเดียวกับการผลิตสินคา ดังนั้น จึงประเมินคุณภาพโดยพิจารณาจาก
ผูรับบริการในประเด็นตางๆ เชน ความสะดวกและความรวดเร็วในการใชบริการ
และมารยาทในการใหบริการของเจาหนาที่ เปนตน ทั้งนี้หนวยงานอาจเปลี่ยนหรือ
เพิ่มตัวช้ีวัดใหมที่เห็นวามีความสัมพันธกับภารกิจและผลผลิตหลักโดยตรงก็ได 

 
(3) การประเมินผลกระทบ 
หนวยงานจะตองประเมินผลกระทบตอประชาชนภายหลังเสร็จส้ินการปฏิบัติภารกิจ

โดยกําหนดตัวช้ีวัดใหชัดเจน และถาการปฏิบัติภารกิจมีผลกระทบตอเศรษฐกิจ ตอสังคม หรือ
ตอส่ิงแวดลอม ก็ใหกําหนดตัวช้ีวัดและทําการประเมินผลดวย 

 
(4) การวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชงบประมาณ 
หนวยงานจะตองนําผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใช

งบประมาณของสํานักงบประมาณ และผานการรับรองจากสํานักงบประมาณแลว มาประกอบ 
การอธิบายความคุมคาของการปฏิบัติภารกิจดวย (การวิเคราะหประกอบดวย มิติจุดมุงหมาย
และรูปแบบ มิติการวางแผนกลยุทธ มิติการเชื่อมโยงงบประมาณ มิติการบริหารจัดการ และมิติ
ผลผลิต/ผลลัพธ) โดยเฉพาะอยางยิ่ง มิติจุดมุงหมายและรูปแบบที่เนนความเชื่อมโยงภารกิจ
ของหนวยงานตอกลยุทธของรัฐบาลในแผนบริหารราชการแผนดิน 4 ป และแนวนโยบาย
พื้นฐานแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญ (ดูแผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงของมิติจุดมุงหมายและรูปแบบ
กับการริเร่ิมแนวคิดโครงการ ในภาคผนวก 1) 
 

ตัวชี้วัดเสริม ในกรณีที่ภารกิจของหนวยงานไมสามารถประเมินผลประโยชนเปน
ตัวเลขชัดเจน หรือเปนภารกิจที่จัดทําเปนโครงการ หนวยงานความจัดทําตัวช้ีวัดเสริม ดังนี้ 
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 Cost – Effectiveness : เปนตัวช้ีวัดเสริมสําหรับภารกิจที่ไมสามารถประเมิน 
ผลประโยชนเปนตัวเลขไดชัดเจน ซ่ึงเมื่อไดรับรายงานการประเมินประสิทธิผลตอ
คาใชจายของหนวยงาน คณะกรรมการตรวจสอบและการประเมินผลภาคราชการควร
วิเคราะหประสิทธิผลตอคาใชจายเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีประกอบการพิจารณาวาภารกิจ
ใดควรใหหนวยงานใดเปนผูปฏิบัติ จึงจะไดผลคุมคามากที่สุด 

 
 

 Benefit - Cost Ratio : ในกรณีที่ภารกิจของหนวยงานเปนการดําเนินโครงการ 
โครงการดังกลาว นอกจากจะตองประเมินโดยใชตัวช้ีวัดหลักในมิติประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และผลกระทบแลว หนวยงานตองประเมินผลประโยชนตอคาใชจาย 
(B/C Ratio) เปนตัวช้ีวัดเสริมรวมดวย แตถาโครงการนั้นๆ เปนโครงการที่ไมสามารถ
คํานวณผลประโยชนหรือผลเสียเปนมูลคาได (คํานวณ B/C Ratio ไมได) ใหระบุ
กลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบและขนาดของผลกระทบใหชัดเจน เชน จํานวนประชาชน 
จํานวนพื้นที่ เปนตน  

 
การใชตัวชี้วัดท่ีแตกตางกันในการประเมินความคุมคาของภารกิจ 

ประเภทของตัวชี้วัด เนื้อหาของการประเมินความคุมคา 
ของภารกิจ 

ประเภทของผลผลิต/โครงการ 
หรือยุทธศาสตร 

การประเมินผลกระทบ   
การประเมินผลกระทบ
ตอประชาชน 
 

ประเมินผลกระทบตอประชาชน • ยุทธศาสตรการขจัดความยากจน 
• ยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคม

ที่มีคุณภาพ 
การประเมินผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจและ
การเมือง 

ผลกระทบตอเศรษฐกิจและการเมือง • ยุทธศาสตรการปรับโครงสราง
เศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 

• ยุทธศาสตรการตางประเทศและ
เศรษฐกิจระหวางประเทศ 

การประเมินผลกระทบ
ตอสังคม และการเมือง 

ผลกระทบตอสังคมและการเมือง • ยุทธศาสตรการพัฒนากฎหมายและ
สงเสริมการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี 

• ยุทธศาสตรการสงเสริม
ประชาธิปไตยและกระบวนการ
ประชาสังคม 

• ยุทธศาสตรการรักษาความมั่นคง
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ประเภทของตัวชี้วัด เนื้อหาของการประเมินความคุมคา 
ของภารกิจ 

ประเภทของผลผลิต/โครงการ 
หรือยุทธศาสตร 

ของรัฐ 
การประเมินผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอม 

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  • ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

การประเมินผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจ ตอสังคม 
ตอสิ่งแวดลอม และ
การเมือง ในในภารกิจที่
เปนกรณีฉุกเฉินและ
เรงดวน 

ผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม หรือ
สิ่งแวดลอม ในภารกิจที่เปนกรณีฉุกเฉิน
และเรงดวน  

• ยุทธศาสตรการรองรับ                
การเปลี่ยนแปลงและพลวัตรโลก 

การประเมิน
ประสิทธิผล 

   

 Benefit - Cost Ratio กรณีที่ภารกิจของหนวยงานที่สามารถ
ประเมินผลประโยชนเปนตัวเลขชัดเจน 
หรือเปนภารกิจที่จัดทําเปนโครงการ ให
วิเคราะหผลประโยชนตอคาใชจาย (B/C 
Ratio) ซึ่งเปนการประเมินผลระดับ 
Outcome เปรียบเทียบกับ Input 

• ผลผลิต/โครงการที่เกี่ยวกับ         
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจ 

Cost – Effectiveness กรณีที่ภารกิจของหนวยงานไมสามารถ
ประเมินผลประโยชนเปนตัวเลขชัดเจน 
หรือเปนภารกิจที่จัดทําเปนโครงการ ให
วิเคราะหประสิทธิผลตอคาใชจาย ซึ่งเปน
การประเมินผลระดับ Outcome 
เปรียบเทียบกับ Input 

• ผลผลิต/โครงการที่เกี่ยวกับ         
การพัฒนาสังคม การเมือง และ
สิ่งแวดลอม 

ระดับความสําเร็จใน
การบรรลุวัตถุประสงค/
เปาหมาย 

ผลการปฏิบัติภารกิจสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายหลัก ซึ่งเปน
การประเมินผลระดับ Outcome 

• ผลผลิต/โครงการที่เกี่ยวกับ         
การพัฒนาเศรษฐกิจ (เพื่อนําไปสู
การวิเคราะห B/C Ratio) 

• ผลผลิต/โครงการที่เกี่ยวกับ         
การพัฒนาสังคม การเมือง และ
สิ่งแวดลอม (เพื่อนําไปสูการวิเคราะห 
Cost  –  Effectiveness) 

ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการหรือ
ผูใชประโยชน 

ประเมินของผูรับบริการตอผูใหบริการ โดย 
- สํารวจระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอผลประโยชนจาก      

• ผลผลิต/โครงการที่เกี่ยวกับ         
การใหบริการทางเศรษฐกิจและ
สังคม 
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ประเภทของตัวชี้วัด เนื้อหาของการประเมินความคุมคา 
ของภารกิจ 

ประเภทของผลผลิต/โครงการ 
หรือยุทธศาสตร 

การใหบริการ ซึ่งเปนการประเมินผล
ระดับ Outcome 

- สํารวจระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการ 
ซึ่งเปนการประเมินผลระดับ Output 

 
 
 
 

  

ตัวช้ีวัดคุณภาพ        การ
ใหบริการ 

- ประเมินคุณภาพโดยพิจารณาจาก
ผูรับบริการในประเด็นตางๆ โดย
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานที่
เทียบเคียงมาตรฐานสากล หรือ
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานที่
หนวยงานกําหนดขึ้นโดยการรับรอง
ของกระทรวงเจาสังกัด ซึ่งเปนการ
ประเมินผลระดับ Output 

• ผลผลิต/โครงการที่เกี่ยวกับ         
การใหบริการทางสังคม 

การประเมิน
ประสิทธิภาพ  

  

ตนทุนตอหนวย ประเมินตนทุนที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบ
กับตนทุนที่ประมาณการไว ซึ่งเปน     
การประเมินผลระดับ Output เปรียบเทียบ
กับคาใชจาย 

• ผลผลิต/โครงการที่สามารถประเมิน
ประสิทธิผล (ที่กลาวมาแลวขางตน) 
สามารถประเมินตนทุนตอหนวยได 

 
• ผลผลิต/โครงการที่ไมสามารถ

ประเมินประสิทธิผลได (เชน      
การบริหารงานธุรการ) แตสามารถ
ประเมินผลผลิตในเชิงการเงินได 
โดยคํานวณปริมาณงานของผลผลิต
เปรียบเทียบกบัคาใชจาย 

สัดสวนผลผลิตตอ
ทรัพยากร 

ประเมินผลิตภาพของการใชปจจัยการผลิต
แตละชนิด ซึ่งเปนการประเมินผลระดับ 
Output เปรียบเทียบกับการใชปจจัย  การ
ผลิต 

• ผลผลิต/โครงการที่ไมสามารถ
ประเมินผลผลิตในเชิงการเงินได แต
สามารถประเมินผลผลิตในเชิง
ปจจัยการผลิต ดานคน  และ
ครุภัณฑได โดยคํานวณปริมาณงาน
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ประเภทของตัวชี้วัด เนื้อหาของการประเมินความคุมคา 
ของภารกิจ 

ประเภทของผลผลิต/โครงการ 
หรือยุทธศาสตร 

ของผลผลิตตอหนวยบุคลากร หรือ
ตอหนวยครุภัณฑ 

สัดสวนเวลาที่ใชจริงใน
การใหบริการ
เปรียบเทียบกับ
ระยะเวลาที่กําหนด 

วิเคราะหถึงความรวดเร็วในการทํางาน
อันเกิดจากการลดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการใหบริการ ซึ่งเปนการประเมินผล
ระดับ Output ในเชิงเวลา 

• ผลผลิต/โครงการที่ตองการเพิ่ม
ประสิทธิภาพดานความรวดเร็ว 

 
 
 

  

สัดสวนคาใชจายจริงตอ
คาใชจายตามแผน 

วิเคราะหความประหยัดในการทํางาน
ต้ังแตขั้นตอนการจัดหาปจจัยการผลิต
และระหวางการดําเนินงาน  ซึ่งเปน
การประเมินผลระดับ Process จากการใช 
Input 

• ผลผลิต/โครงการที่ตองการใหเกิด
ความประหยัด (เชน การลดคาใชจาย
ในปจจัยการผลิตทั้งงบบุคลากร 
งบดําเนินการ และงบลงทุน รวมทั้ง
คาสาธารณูปโภค ในกระบวนการ
ผลิตหรือบริการ) 

การวิเคราะหระดับ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานจากการใช
งบประมาณ 

วิเคราะหประกอบดวย มิติจุดมุงหมาย
และรูปแบบ มิติการวางแผนกลยุทธ มิติ
การเชื่อมโยงงบประมาณ มิติการบริหาร
จัดการ และมิติผลผลิต/ผลลัพธ ซึ่งเปน
การประเมินผลความเชื่อมโยงจากระดับ 
Goal ลงมายังระดับ Outcome – Output - 
Process จนถึงระดับ Input 

• แตละผลผลิต/โครงการที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตรชาติ (แผนบริหาร
ราชการแผนดิน และ/หรือ 
รัฐธรรมนูญ)  

  

 

3.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

 

การวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลตอผลผลิต (Output) ผลลัพธ 
(Outcome) ผลกระทบ (Impact) จะเนนเนื้อหาตางกัน (ในเอกสารชุดนี้จะขอใชคําศัพท
ภาษาอังกฤษประกอบการอธิบาย) 
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 ในระดับ Output เนนการวิเคราะหปจจัยที่ตองควบคุมใหไดและปจจัยที่ควบคุมไมได
ในเรื่องขั้นตอนในกระบวนการจัดทํากิจกรรม และเรื่องทรัพยากรโครงการ ไดแก บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ และการบริหารจัดการของโครงการ 

 ในระดับ Outcome และ Impact เนนการวิเคราะหปจจัยที่ตองควบคุมใหไดและ
ปจจัยที่ควบคุมไมได 5 ประเด็น ในเรื่องสังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง 
และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดังนั้น เวลาทําการประเมินผลกระทบกอนการจัดทําโครงการ 
(Impact Assessment) จึงควรพิจารณาใหครบทั้ง 5 ประเด็น นอกจากนี้ ยังตองพิจารณาอีกวาหาก
มีปญหาผลกระทบในแงลบที่อาจเกิดขึ้นแตสามารถปองกันได ควรจะนําเอาปจจัยนั้นมาทําเปน
กิจกรรมเสริมของโครงการ 

 การกําหนดตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลกระทบกอนการจัดทําโครงการ (Impact 
Assessment) จะตองใหมีความชัดเจนและสามารถนําไปพิสูจนไดในเชิงรูปธรรม รวมทั้งเปน
ประโยชนตอการทําประเมินผลกระทบหลังการจัดทําโครงการ (Impact Evaluation) ใน
ระยะเวลาตอไป 

 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 
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เปาหมายการใหบริการของกระทรวง 
ผลลัพธระดับกระทรวง -  “ผลประโยชนที่เปน
เปาหมายการใหบริการของกระทรวงที่
หนวยงานมีสวนทําใหเกิดขึ้น” 
------------------------------------------------------- 
เปาหมายการใหบริการของกรม 
ผลลัพธระดับกรม  -  “ผลประโยชนที่กรม
ตองการใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ตอผูรับบริการกลุมเปาหมาย” 
 
------------------------------------------------------- 
ผลผลิต 
ผลผลิตของหนวยนําสงผลผลิต - “ผลผลิตที่
คาดหมายใหเกิดขึ้นจากการจัดทํากิจกรรมตางๆ 
ของหนวยนําสงผลผลิต” 
 
------------------------------------------------------- 
กิจกรรม 
กิจกรรม -  “กิจกรรมที่ตองจัดทําเพื่อให
เกิดผลผลิต” 
 
------------------------------------------------------- 
ทรัพยากร 
ทรัพยากร ไดแก บุคลากร งบดําเนินงาน และ
งบลงทุน 

 

ลักษณะของตัวแปรดานสังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ การเมือง และกฎหมาย ที่เปนเงื่อนไขภายนอก
องคการที่มีอิทธิพลเชิงสนับสนุน  และเชิงอุปสรรค
ตอการที่จะทําใหความสําเร็จของโครงการมีผลตอ
สังคม 

---------------------------------------------------------------- 
ลักษณะของตัวแปรดานสังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ การเมือง และกฎหมายที่เปนเงื่อนไขภายนอก
องคการที่มีอิทธิพลเชิงสนับสนุน  และเชิงอุปสรรค
ตอการที่จะทําใหผลงานจากการจัดทํากิจกรรมตางๆ 
ของโครงการมีผลตอการบรรลุความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของโครงการ 
---------------------------------------------------------------- 
ลักษณะของตัวแปรดานสังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ การเมือง และกฎหมายที่เปนเงื่อนไขภายนอก
องคการที่มีอิทธิพลเชิงสนับสนุน  และเชิงอุปสรรค
ตอการที่จะทําใหกิจกรรมตางๆ ของโครงการเกิดผลงาน
ตามที่คาดหมาย 
---------------------------------------------------------------- 
ลักษณะของตัวแปรดานสังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ การเมือง และกฎหมายที่เปนเงื่อนไขภายนอก
องคการที่มีอิทธิพลเชิงสนับสนุน  และเชิงอุปสรรค
ตอการนําทรัพยากรโครงการไปจัดทํากิจกรรมที่
กําหนดไว 

 

 

3.4.1 หลักการเขียนปจจัยภายใน (Internal Factors) ในระดับตางๆ 

 

เปาหมายการใหบริการของกระทรวง :   ตองเขียนในลักษณะที่บอกวา กลุมสังคม
หรือประชาชนโดยสวนรวมจะไดรับผลประโยชนอะไร  ประโยคตัวอยางเชน   ภาวะ
โภชนาการของเด็กไทยอายุ 0-5 ขวบดีขึ้น 
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เปาหมายการใหบริการของกรม  :  บอกถึงกลุมเปาหมายที่ตองการใหเปลี่ยน

พฤติกรรมและบอกถึงผลประโยชนที่กลุมเปาหมายจะไดรับในแงที่จะทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประโยคตัวอยางเชน (เพื่อให) แมสามารถใหลูกรับประทาน
อาหารครบ 5 หมูไดอยางถูกตอง 

 

ผลผลิต  :  ตองเขียนขอความในลักษณะที่ถูกกระทํา (Passive voice) ประโยค

ตัวอยางเชน แมผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจในเรื่องภาวะโภชนาการของเด็ก 

 

กิจกรรม  :  ขึ้นตนประโยคดวยคํากริยา  (คําวา  “การ” หรือ  “ความ”  ขึ้นตนให

ตัดทิ้ง) และคําที่ เปนนามธรรมตองทําใหเปนรูปธรรม โดยใหนิยามเชิง
ปฏิบัติการ (Operational definition)  ตัวอยางการเขียนกิจกรรม 

- ใหความรูแกชาวบาน 
- จัดประชุมกลุม 
- สาธิตการใชผงน้ําตาลเกลือแร (ORS) 
- เผยแพรเอกสารคําแนะนํา 

 

ทรัพยากร  :  ใหเขียนวาไดรับงบรายจายเทาใด 

 
 
 
 
3.4.2 หลักการเขียนปจจัยภายนอก (External Factors)  
 

หลักการเขียนขอความปจจัยภายนอก มีดังนี้ 
 (1) ถาขอความที่เขียนเปนปจจัยเงื่อนไขภายนอกไดรับการพิจารณาทบทวนแลว
พบวาเปนปจจัยภายใน ใหลบขอความนั้นออก แลวนํามาเขียนเปนกิจกรรมเสริมในชอง
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กิจกรรมเพื่อแกไขกระบวนการจัดทํากิจกรรม 

 (2)  ขอความที่เหลืออยู ถาแนใจวาเปนปจจัยภายนอกแลว ตองพิจารณาวาควบคุมยาก
หรือไม หรืออยูนอกเหนือจากการควบคุมหรือไม ถาควบคุมไมยาก ใหลบขอความนั้นออก 
แลวนํามาเขียนเปนกิจกรรมเสริมในชองกิจกรรม เพื่อแกไขปญหาอุปสรรคและใหเกิดความ
เสี่ยงนอยที่สุด     

 (3) ขอความที่เปนปจจัยที่ควบคุมไมไดใหคงไวเฉพาะที่สําคัญ แลวปรับเกณฑของ
ตัวช้ีวัดในชองตัวช้ีวัดใหต่ําลง 

 (4)  การเขียนเงื่อนไขความสําเร็จ ถาคิดในเชิงลบ แตการเขียนใหเขียนเปนเชิงบวก 
ตัวอยางเชน แมบานที่เปนกลุมเปาหมายสามารถเขารับคําแนะนํา/ไดรับความรูในการอบรมได
เต็มเวลาทุกคน หรือเงินงวดที่ผานการจัดสรรจากสวนกลางไดทันตามเวลาที่กําหนด แทน
การเขียนวาแมบานที่เปนกลุมเปาหมายไมสามารถเขารับคําแนะนํา/ไดรับความรูในการอบรมได
เต็มเวลาทุกคน หรือเงินงวดที่ผานการจัดสรรจากสวนกลางไมไดทันตามเวลาที่กําหนด เปนตน  
สวนกรณีที่คิดเปนเชิงบวกก็ใหเขียนเปนเชิงบวก เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหการ
สนับสนุนการดําเนินงานของโครงการนี้ (เพราะตองการแสดงเงื่อนไขความสําเร็จ ไมใชเงื่อนไข
ความลมเหลว) 

 (5) การเขียนเงื่อนไขความสําเร็จ ตองเขียนเงื่อนไขในลักษณะที่ ไมเดาวามันนาจะ
เกิดขึ้น แตควรเอาบทเรียนที่ไดจากโครงการอื่น หรือขอเท็จจริงที่อางอิงไดมาใสเฉพาะกรณีที่
ควบคุมไมได แตถาตองการจะควบคุมใหได ก็ตองยายเงื่อนไขนั้นมาเปนกิจกรรม สวนกรณีที่
พบจากการประเมินผลวามีปจจัยอุปสรรคของโครงการก็ใหนํามาเขียนเปนปญหาอุปสรรคหรือ
ขอจํากัดของโครงการ และใหเขียนขอเสนอแนะเพื่อแกไขปรับปรุงการดําเนินงานในบทสุดทาย
ของรายงานการประเมินผล 

 

 

3.5 การจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) ประกอบดวย
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ขอมูลดานการปฏิบัติงาน ขอมูลประมาณการคาใชจายและรายจายจริง และขอมูลรายงานปญหา
อุปสรรคในกระบวนการปฏิบัติงาน 
 

3.5.1 ระบบสารสนเทศที่จําเปน 

 

 (1)  ขอมูลดานการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) เปนขอมูลเกี่ยวกับแผน     
การปฏิบัติงานที่เปนผลผลิตและผลลัพธ และผลการปฏิบัติงานที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับผลผลิต
และผลลัพธตามแผน ซ่ึงเปนขอมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และ/หรือขอมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Data) 

 (2)  ขอมูลประมาณการคาใชจายและรายจายจริง (Planned and Actual Expenditure) 
เปนขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายเงิน และรายจายจริงเทียบกับประมาณการคาใชจายตามแผน 
ซ่ึงเปนขอมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 

 (3)  ขอมูลรายงานปญหาอุปสรรคในกระบวนการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนขอมูลในเชิง
คุณภาพ (Qualitative Data) 

 

3.5.2 การรายงานติดตามผลการปฏิบัติงาน (Report Design) 

 (1)  รายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน (Progress Report) 

 (2)  รายงานทางการเงิน (Financial Report) 

 (3)  รายงานการปฏิบัติงาน-คาใชจาย-เวลา (Performance-Cost-Time Report) หรือ 
PCT Graphs 

 

 

------------------------------------------------- 
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